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salud y trabajo

La preocupacion por los problemas de salud ge-
nerados por 1a actividad laboral ha cobrado auge en
los Gitimos afios como respuesta a intereses.contra-
dictorios y, a veces, antagbnicos. Dada la creciente
industrializacién, han aumentado los requerimientas
del capital para mantener una parte de la fuerza del
trabaje en condiciones fisicas tales que le permitan
incrementar la productividad; coincidiendo estas
necesidades -aunque en menor medida- con las
reivindicaciones de las organizaciones obreras en tor-
no a alcanzar mejores condiciones de trabajo para
mantener su salud.

Las aproximaciones en el plano del conocimiento
al problema de la salud de los trabajadores se ins-
criben en su mayor parte, en la vision médica tradi-
cional. El eje de preocupacion es fa enfermedad,
atendiéndose a ésta como un accidente en la vida
de un individuo; consecuencia de la ruptura dei
equilibrio inestable entre hombre y medio ambiente,
provocada por la agresividad de agentes patdgenos
fisicas, quimicos o bioldgicos.

Fundamentalmente las investigaciones se han
encaminado a la deteccidén de estos agentes causales
y a determinar el tipo y grado de dafio somatico
provocado en el ser humano gue se encuentra some-
tido a dicho riesgo.

En el orden de la accion, la respuesta ha sida
eminentemente reparadora. Se ha concentrado en el
diagndstico y tratamiento de la enfermedad y en la
rehabilitacion de la funcion perdida, con la finalidad
de reincorporar al individuo prontamente al trabajo
productivo.

Este enfoque curativo y parcial de los problemas
de salud, toma cuerpo e infiltra las decisiones de las
instituciones de atencion médica, comandando sus
programas y acciones. Ante la creciente demanda, las
instituciones han aumentado. los recursos destinados
a fa atencion médica de los individuos enfermos a
consecuencia de la actividad laboral,eon el abjeto de
aumentar la cantidad de prestaciones curativas. Jun-
to a ello, e invocando la necesidad de racionalizar el
uso de sus recursos, han implementado una red
compleja y, a veces cadtica, de instancias administra-
tivas y de organizacion y control con ta finalidad de
aumentar el rendimiento de dichos recursos, espe-
cialmente el recurso humano: control de horarios,
normas de rendimiento de la hora médica, etc.

En sintesis, una respuesta eficientista, dentro de
los marcos conceptuales tradicionales a una realidad
que excede, con creces a la enfermedad somatica de
un individuo sometido a ambiente de trabajo agresi-
VoS,

Por la insuficiencia de estas respuestas ante el
muamero creciente de enfermedades ocupacionales v
accidentes del trabajo que gravan los gastos médicos
y aumentan los costos de produccion de la esfera
econdmica, han surgido nuevos planteamientos de la
accidon médica. Se han incorporado a las tareas cura-
tivas, indicaciones de indole preventiva, que al inte-
rior del sector salud se concretan en orientaciones
para la deteccion precoz de la enfermedad. Se busca
asf, evitar secuelas y largos periodos de tratamiento.
La bondad de dichas medidas se fundamenta en la
disminucion del gasto médico. Asimismo, se hacen
llamamientos a empresarios y trabajadores solicitan-



salud problema UAM-X no. 2, 1978

do amplia colaboracidn de dichos sectores en la man-
tencidn de la salud de la fuerza de trabajo para
aumentar la productividad y la riqueza del paiz. A
los primeros se les exhorta a mejorar voluntariamen-
1e las condiciones de trabajo de los obreros y a éstos
filtimos a estar alerta y actuar como personas respon-
sables, evitando distracciones las que se conciben
como origen del gruess de la patologia laboral.

En los paises desarrellados, especialmente en las
industrias altamente mecanizadas, el incremento del
ausentismo y la elevada rotacion en los trabajos, ha
puesto de manifiesto otros aspectos de la patologia
laboral. Ha mostrado que ésta no se agota en las
enfermedades sométicas, sino que el trabajo también
produce alteraciones psiquicas, las que ahora cobran
importancia en la medida que se transfarman en es-
collos para |a produecién. La falta de motivacion, la
insatisfaccién en el trabajo, el factor humano como
productor de accidentes, etc. constituyen la nueva
gran problemiatica de los estudiosos del tema. Los
resultados de dichas investigaciones son las que han
inducido a la realizacion de cursos de relaciones
humanas para empresarios y a los experimentos de
humanizacién del trabajo (1} (2} tendientes a mejorar
fos niiveles de satisfaccion en el trabajador a través de
formas de participacidn restringida, cuya finalidad
implicita es aumentar el rendimiento, y por ende, las
ganancias de los empresarios.

A pesar de dichos esfuerzos, el aumento de las
tasas de morbimortalidad por enfermedades profe-

sionales y accidentes de trabajo, hablan por si mis-

actuales al problema y la necesidad de un replanteo
tedrice que permita una mejor comprensin del fe-
nomeno salud-enfermedad en sus vinculaciones con
el proceso de trabajo.

ras (3) (4) mostrando las limitaciones de los enfogues

La bisqueda de la etiplogia de las enfermedades
laborales al restringirse {dentro de una vision biolo-
gicista) a la identificacién de agentes patbgenos
ambientales y a la determinacion de niveles maximos
sobre los cuales aparece Ja enfermedad, ha generado
conocimientos parciales e insuficientes sobre el pro-
blema. Este tipo de conocimiento se traduce en me-
didas paliativas que no logran modificar las tenden-
cias de los fenomenos patoldgicos producto de la
actividad laboral.

La patologia individual producida como conse-
cuencia de determinado trabajo es solo un sintoma,
el emergente a través del cual se expresan no solo las
contradicciones entre individuo y madioambiente,
sino que es, fundamentaimente, la instancia de
concrecion y manifestacibn de antagonismos y
contradicciones sociales. Durante el proceso de tra-
bajo, el individuo no es un ser bioldgico aislada, es
parte de un colective humano, colectivo que se orga-
niza para la produecidn segan leyes que escapan al
interés individual y que, por el contrario, somete al
conjunto de los trabajadores a los intereses de Ia
clase hegemonica de una formacidn socioecendmica
determinada.
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En el sistera capitalista, el proceso de trabajo se
organiza segun la ley de la ganancia, entrando en
antagonismo los intereses de trabajadores y empresa-
rios por apropiarse del valor generado en el proceso
de trabajo. A partir de cierto momento historico, el
capitalista como clase, tiene claro que la conserva-

cién y reproduccion de la fuerza de trabajo, esel li-
mite para la aprapiacidn de la plusvalia. No obstante,

el capitalista a nivel individual, en su afan porlograr
una mavyer tasa de ;ilusvalur, Vintentaré'prolongar la
jorada de trabajo, intensificara ios ritmos de pro-
duecion, no asumirda de matu-propio invertir para
vear condiciones de trabajos mas salubres, etc. Su
preceupacién no pasa por Ja mantencion y reproduc-
cion de la fuerza de trabajo, sabre tado cuando exis-
te un significativo ejército de reserva que le permite
renovar la mano de obra rapidamente.

Esta forma general de funcionamiento del sistema
capitalista asume formas concretas diferenciadas en
cada nacion, de acuerdo a su desarrollo historico par-
ticular, al funcionamiento actual de su economia vy al
nivel alcanzado por la lucha de clases.

Por ello, las investigaciones tendientes a busear la
causalidad de la patologia laboral, deben encuadrarse
en una vision social del proceso de salud-enfermedad,
enfatizando el estudio del proceso de trabajo y su
articulacion con la sociedad en su conjunto, profun-
dizando en las miltiples formas de insercion del
trabajador en dicho proceso dadas las modalidades
diferenciadas de ur_ganizaci'(m segln el pruyeet_h poli-
tico de la sociedad global, segin las difererites ramas
de producéii’nh 'y, dentro’dé éstas,segun la incorbora~
cion de! desarrollo tecnolbgico.

Es en este marco conceptual, donde deben inser-
tarse las investigaciones tendientes a develar los
mecanismos y formas a través de los cuales el proce-
so de trabajo vy sus expresiones concretas actlian
sobre la salud del trabajador.

Esta bldsqueda de la causalidad de los problemas
de salud de los trabajadores, dentre de un marco t20-
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rico, mas amplio y totalizador, es sin duda, la tarea
mas importante a efectuar, ya que permitira reinter-
pretar el conocimiento acumulado y efectuar avances
en la creacidn de nuevo conocimiento que permita
plantear soluciones més adecuadas.

No obstarite la importancia de esta investigacion
tedrica y de interpretacion, se hace imprescindible
avanzar en el conocimiento de las repercusiones de fa
actividad laboral stbre el individuo, analizando tanto
los aspectos positivos {salud, avance en la conciencia
de clase, mayor organizacion etcétera) como sus fa-
cetas negativas (enfermedad siquica y somatica,
alienacion, etcétera). ’

En el campo médico, los estudios cl inicos se han
centrado en el diagnostico de la patologia reconocida
desde hace largo tiempo como enfermedad profesio-
nal, buscando determinar fa magnitud del dafio cau-
sado en el organismo del ser humano, Sin embargo,
ia simple recoleccion de datos empiricos da cuenta
por una parte, de cuadros patoldgicos que sufren los
trabajadores gue no sen considerados como enfer-
medades profesionales, pues sus conexiones con la
actividad laboral no estan claramente establecidas y
por otra parte, de una polisintomatologia especial-
mente sicosomatica, cuyo significado y prondstico se
ignora, por lo cual se minimiza su existencia, o se
considera banal. Es necesario hacer la salvedad de
situaciones en las cuales esta polisintomatologia
praduce un impacto sobre la productividad; en cuyo

‘casc, cobra presencia y son atribuidas a la idinsincra-

tia individual o de clase del trabajador.

Las consecuencias de dicha situacién para los tra-
bajadores es claramente previsible negandoseles en
muchos casos incluso, el derecho de recihir un
tratamiento adecuado vy a ser heneficiarios de in-
demnizaciones.

La profundizacion en el campo de la causalidad y
de las manifestaciones clinicas de la patologia labo-
ral, siendo sin duda impertante, no agota en si misma
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co y clinico de creciente importancia se han mostra-
do insuficientes. De ahi que la bisqueda de solucio-
nes alternativas deben basarse en un conocimiento
mas profundo que logre explicar su multiplicidad de
facetas.

El trabajo es una categoria que atraviesa el con-
junto de la sociedad. Sus fermas de organizacion es-
tan intimamente ligadas al proyecto de desarrollo
sacio-econdmico de ésta. Por eilo, el estudio de! pro-
ceso salud-enfermedad debe contemplar el anélisis de
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las diferentes formas de insercion del trabajador en
los diversos procesos productivos, v las vinculaciones
y mutuas relaciones de este proceso particular con la
forma de organizacion de la sociedad en su conjunto,
De estos analisis surgiran los limites y alcances de las
accionas a emprender en una coyuntura determina-
da, a fin de mejorar objetivamente los niveles de
safud de los trabajadoras.
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