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S e dice que las mujeres tienen doble jornada cuando
realizan una actividad remunerada y ademds
atienden las necesidades de su familia en el hogar.

Creemos que estudiar algunos aspectos de lo que
significa la doble jornada para las taquilleras del Metro
y su relacién con sus problemas de salud, estamos
reconociendo que gran parte de las mujeres asalariadas
son sometidas a exigencias en dos Ambitos contradicto-
rios, viven una doble obligacién.

Esta situacién ha sido analizada y criticada va que
expresa claramente de la desigualdad entre los géne-
ros: las tareas de sostenimiento de Ia vida cotidiana en
el hogar son realizadas por las mujeres y sélo en con-
tadas ocasiones se reparten igualitariamente entre los
otros miembros de la familia.

Construido el mundo femenino sobre la base biolé-
gica de la reproduccién, se le ha adjudicado a las muje-
res como caracteristica “natural” la capacidad de aten-
cién y cuidado de hijos, pareja, enfermos, ancianos. Los
quehaceres domésticos son su trabajo y su funcién en
la vida. En cierto sentido la tradicién se ha roto: cada
dia crece €l niimero de mujeres que se incorporan al
mercado laboral, sea por realizacién personal o por
necesidades de sobrevivencia, y se modifican algunas
de las relaciones entre géneros aunque se manticnen
los rasgos mas profundos sobre su calidad de madre-
ama de casa.

En México, mas del 29% de la poblacién econémica-



mente activa son mujeres! y una gran parte de ellas
estd sometida a la doble exigencia del trabajo domésti-
co v del remunerado.

Las mujeres que tiene trabajo remunerado estdn
sometidas a las mismas exigencias que los varones,
pero ademds realizan, en su mayoria, todas las tareas
del hogar en los tiempos de reposicién de su fuerza de
trabajo; por tanto deben presentar un perfil de salud-
enfermedad diferente al de las amas de casa. Frente a
esta sttuacién se hacen cada vez mas necesarios los
estudios de caso que permitan captar los probleinas de
salud de las mujeres trabajadoras.

Para podcr explicar la relacién entre salud v doble
jornada tuvimos que aclararnos algunos de los puntos
centrales que estdn en las discusiones sobre el papel de
las mujeres en la sociedad actual, porque hasta ahora
su situacién de salud se explica a partir de visiones
parciales de su vida: como trabajadora los dafios a su
salud se relacionan con sus procesos laborales y como
mujer con su capacidad reproductora.

Con la intencién de superar estos andlisis que consi-
deramos insuficientes, preponemos estudiar la deble
jornada como parte importante de los determinantes
de perfiles patolégicos de grupos de trabajadoras, avan-
zando en una comprension amplia de su vida y con elle
de una explicacién transformadora de sus condiciones
de salud-enfermedad.

En esta investigacién tuvimos que enfrentar los pro-
Blemas teéricos relacionados con el nudo de contradic-
ciones en que se mueve la mujer trabajadora.

La primera y mas irnportante es la que se establece
entre capital y trabajo: coro asalariada, su cuerpo se
desgasta dia con dia en la producci()n de una riqueza
ajena y la calidad vy cantidad de bienes y servicios que
permiten su recuperacién depende directamente de la
remuneracién que recibe.

Por otra parte, en cuanto a su condicién de mujer Ia
contradiccidén de géneros permea no sélo su vida labo-
ral: restriccidn a ciertos puestos, en ocasiones un salario
menor por trabajos iguales a los de los hombres, hosti-
gamiento sexual, etc. Sino ademds su vida cotidiana: la
calle, donde es agredida por el solo hecho de ser mujer,
hasta su casa, donde se le considera la 1inica obligada a
realizar los quehaceres domésticos, ser paciente, cari-
fiosa, en fin madre, esposa, 11ija.

Fsta situacidn de la mujer cimentada en a tradicién
no se pier(ie cuando se incorpom al mercade laboral, y
aunque su incorporacidn al trabajo fuera del hogar le
proporciona grandes beneficios, se mantiene en el cen-
tro de una lucha continua entre su condicién de traba-
jadora y ama de casa, viviendo con la culpa de no
cumplir satisfactoriamente con ninguno de sus papeles.

I Evaluacién del decenio de la mujer 1975-1985. Conapo. México
1985,
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En el hogar se le exige como si fuera exclusivamente
ama de casa y en el trabajo, como si no tuviera la
funcién de reproductora de Ia familia. Aiin en d@mbitos
laborales dirigidos por mujeres, en los que se podria
esperar comprension de esta sitwacion, se escuchan
reclamos hacia las trabajadoras que se “empefian” en
tener hijos y familia que atender.

En este nudo de contradicciones desarrollan su vida
las trabajadoras y creemos que no sélo se ven afectadas
porque se sienten insatisfechas o culpables, sino que
también aumentan sus problemas de salud.

La doble jornada no ha sido estudiada como deter-
minante de patologia porque las tareas domésticas
aparecen como una tarea naturalmente femenina que
involucra afectos y emociones, quedando oculto su
caricter de trabajo. Y con ello el esfuerzo continuo que
significan.

La determinacién de la salud-enfermedad en grupos
especificosde trabajadores debe buscarse en varios sen-
udos , primero y basicamente en la vida laboral, ya que
es el eje del resto de su existencia. Pero quedarnos hasta
ahi resulta insuficiente, porque la vida extralaboral se
encuentra matizada por un sinnimero de condicionan-
tes que afectan su corporiedad, desde los mads generales
que tiene que ver con su condicién de clase, hasta los mds
particulares que se relacionan con la historia individual.

De hecho la vida de la trabajadora se encuentra en
¢l cruce de ires contradicciones fundamentales: entre
los géneros, entre las clases y la que impone el capital
entre lo piblico y lo privado.

Dentro de la primera se explica la responsabilidad
del funcionamiento del hogar que recac sobre la mujer.
De la segunda se deriva su situacién laboral y sus con-
diciones de existencia como unidad doméstica. Y final-
mente en la contradiccion entre lo pablico y o privado
se explica la imposicién de la dinamica del trabajo
remunerado sobre el trabajo doinéstice.

En la via de estudiar méds ampliamente Ias determi-
nantes de enfermedad en las mujeres trabajadoras,
incluimos en el andlisis tanto el proceso laboral come
Ia intensidad de la jornada doméstica: ella realiza un
esfuerzo extra al resto de la familia cuando debe pro-
ducir bienes y servicios para la sobrevivencia propia y
de los demas, en el tiempo en quc s suponc repone su
fuerza de trabajo.

En el caso de nuestra investigacion existe el antece-
dente de un estudio en el Sisteina de ‘[ransporte Colec-
tivo de la Ciudad de México, (Metro), en el que a partir
de la metodologia propuesta por el Modelo obrero,? se
encontraron las relaciones mas importantes del perfit
patolégico de cada grupo de trabajadores, con las acti-
vidades laborales que realizan.

2 Para defender la salud en el trabajo: manual pare trabajadores.
Centro de salud laboral-Situam. En prensa.



Llamé nuestra atencion el hecho de que las taquille-
ras tuvieran mas enfermedades que el resto de los
grupos.® Durante un afio cada una tuvo en promedo
2.01 padecimientos que se consideran relacionados con
el proceso laboral y 3.23 enfermedades no relacionadas
con éste, en comparaciénx, estos promedios fueron, para
todos los hombres que trabajan en los otros departa-
mentos del Metro, de 1.58 en las del primer tipo y 2.06
en las del segundo. Y para Ias mujeres en general de
2.01 y 2.97 respectivamente.

Las taquilleras en su lucha por mejores condiciones
laborales han obtenido éxitos importantes: en cuanto
a horarios, transporte en los turnos nocturnos, inclu-
sién en su escalafén del puesto de conductora etc. Su
proceso laboral no es, a primera vista, tan riesgoso
coma el que realizan otros grupos de trabajadores.
Cabe entonces preguntarse por qué su situacion de
salud es mds desfavorable respecto al resto de los tra-
bajadores del Metro.

Frente a esta situacién quisimmos profundizar en al-
gunos detalles del aspecto laboral y basicamente en la
intensidad de su trabajo doméstico.

Para explicarnos esta situacién, primero buscamos
la informacién que requerfamos del proceso laboral;
después de algunas visitas y entrevistas, pudimos obser-
var que se les somete a una estrecha supervision de las
autoridades de su departamento y que éstas no coin-
prenden el papel que juegan las mujeres trabajadoras
en el cuidado de sus hogares. Sabemos que es comiin
en cualquier dmbito laboral encontrar “jefes” que sos-
tienen gue las mujeres asalariadas toman como pretex-
to para no trabajar las obligaciones domésticas y mds
especialmente el cuidado de los hijos.*

Con la incorporacién de mds mujeres al mercado
laboral estos problemas se hardn mds evidentes ycreemos
que se hace indispensable medir su mportancia. Por eso
en este estudio nos propusimos indagar entve las taqui-
lleras cudnto esfuerzo les implica el trabajo doméstico que
deben realizar cuando salen de su jornada en la taquillz.

Para ello elaboramos un cuestionario basandonosen
el andlisis que realiza Angeles Durdn ® sobre el trabajo
doméstico. Plantea que se caracteriza por ser continuo
-se realiza de dia y noche con todos los imprevistos
imaginables—, heterogéneo —las actividades son de di-
ferentes tipos—y complejo —no solamente por las tareas
mismas sino porque se realizan simultAneamente.

Y retomamos su clasificacién de tareas en cuatro
grupos. Las de ejecucidn: actividades concretas de

3 Jzeo y Pafacios. Condiciones de trabajo, salud y experiencia obre-
ra en ¢l metro. Tesis maestria de Medicina Social.uaMx. México. 1986,

1 Carolina Veidzquez. “Las taquilleras del mewro™ La jornade. supl.
Doble jornada. México. 7 Agosto 1989,

5 Ma.Angeles Duran.La Jornada Interminable. learan. Barcelo-
na. [987.

transformacién y servicio que son consumidas directa-
mente por la familia: limpieza, preparacién de alimen-
tos, arreglo, etc. Las de gestién: pagos, tramites y otras
de cste tipo que se realizan ocasionalmente. Las de
reproduccién: el embarazo, parto y amamantamiento.
Y finalmente las de socializacién y afectivas. Estas l-
timas son quizd las que mas dificilimentes se reconocen
como tareas domésticas, en parte porque no son ob-
servables, pero ademas porque se refieren a las relacio-
nes interpersonales de la familia.

Fsta mezcla de tareas que deben repetirse cada dia,
sc complican y entrelazan produciendo en las mujeres
un constante sentimiento de responsabilidad sobre Ia
vida ajena, ansiedad permanente ante la magnitud de
las tareas y demanda de esfuerzo y tiempo que en
muchas ocasiones rebasa las posibilidades individuales.

De ahi que para las mujeres trabajadoras sean tan
importantes las estrategias de sobrevivencia que pro-
porciona la red de apoyo familiar o de amigas, el
trabajo doméstico asalariado o los servicios que pueda
proporcionar el Estado. Ya que en caso de no existir, la
solucién mds comin es reducir los tiempos de descanso.

Esta sitnacién combinada de trabaje doméstico y re-
munerado y su repercusién en salud no se habia cstucha-
do, por tanto habia que generar instrumentos propios,
as{ como un marco de interpretacién en el que se toma-
ran en cuenta dos tipos diferentes de procesos laborales.

Para resolver las dificultades inherentes al estudio
de la jornada doméstica elaboramos un cuestionario
que basicamente mide dos aspectos, la composicién
familiar y las tareas de ejecucién. El primer aspecto se
valora de acuerdo al nimero de los miembros de la
familia, la edad de los hijos y su condicién de salud.

Partimos de distinguir la demanda de atencidn que
significan los micmbros de [a familia valorando mds a los
hijos pequeiios y aquellos que padecen una enfermedad
crdnica o cstd incapacitado mentat o fisicoonente.

Cada miembro de Ia unidad doméstica significa una
carga diferencial, pero resulta dificil registrarlo en to-
das las tareas, asi quc nos propusimos incluir solamente
las que resultan mids obvias, las de ejecucian v las
medimos a partir de la impresién de la trabajadora
acerca de cuanio de cada actividad debe realizar. Coma
el oire tipo de tareas son ocasionales o dificies de
entender como tales, optamos por no considerarfas
aungue de hecha se incluyen indirectamenic cuando les
damos diferenre peso a los ue dependen de trabaje
doméstico,

La clasificacion [inal de intensidad se hizo mulapli-
cando los valoves detivades de la composicidn fniliay
por ios que se le adjudicaron a la cantidad que de cada
tarca vealiza la mujer. Con estos indices de intensidad
del trabajo doméstico, agrupamos a las trabajadoras en
sels niveles,




Gracias al acceso que tuvimos a los archivos del
servico médico del Metro recogimos los datos sobre
enfermedades que padecieron a lo largo de un ano las
taquilleras.

Al relacionar ambas informaciones, encontramos
que existe una tendencia a enfermarse mas de acuerdo
a una mayor intensidad de la jornada doméstica. Esta
tendencia es sostenida, en general, y solamente se
rompe en el segundo nivel.

Tasa de diagnésticos por niveles de intensidad
de trabajo doméstico

niveles tasa/100

443
624
453
493
556
720
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FUENTE: Encuesta de trabajo doméstico y expedientes clinicos
det Servicio Médico del Metro.

Creemos que la razén para que el grupo dos tuviera
un comportamiento que no sigue la tendencia general,
es que clasificamos como poco demandantes de aten-
cién a los hijos adolescentes y esto quité un peso grande
a las intensidad de ese nivel, en donde comprobamos
se encuentra el mayor nimero de hijos en ese grupo de
edad.

Esto apunta a Ia necesidad de valorar la importancia
de las tareas de socializacién y afectivas en la salud de
fas madres de familia, ya que los hijos mayores signifi-
can mds carga cn este aspecto que en lo que se reliere
al resto del trabajo doméstico.

Por lo que respecta al tipo de enfermedades que
padecen nds frecuentemente las taquilleras, encontra-
mos que las mds lhmportantes son las respiratorias
(141.0 por cien), en segundo hugar las que se relacionan
con estrés (78.6 por cien), después las gastrointestinales
(76.5 por cien), siguen las gineco obstétricas (66.3 por
cien) y en cuarto lugar las de vias urinarias (27.2 por
cien). Estos cuatro grupos constituyven €l 69.2 por cien-
to de todos los episodios de enfermedad que se les
reconocieron a lo largo de un ano.

En cuanto a las primeras sabemos que, ademads de
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los factores ambientales, climdticos, etc, que influyen
en la presentacién de enfermedades respiratorias en
toda la poblacién, las taquilleras estin sometidas a con-
diciones laborales que aumentan el riesgo de padecer-
las: las taquillas estdn en las entradas de las estaciones
en donde hay intercambio de aire contaminade y cam-
bios bruscos de temperatura, ademads las cabinas en
ocasiones son sumamente calientes y en las estaciones
nuevas muy frias, aunque no se ha realizado una medi-
cién especifica, las trabajadoras se quejan del polvo que
se desprende de los boletos.

Por otra parte no hay que olvidar que algunas enfer-
medades, mas concretamente las infecciosas, aumen-
tan porque el estrés influye en la baja respuesta frente
a los agentes patégenos.

Las enfermedades que consideramos relacionadas
con el estrés: neurosis, jaquecas, colitis y gastritis (no
infecciosas), neurodermatitis ¢ hipertensién arterial,
ocupan el segundo lugar. Indudablemente el trabajo de
taquilla es una fuente de estrés por el aislamiento,
monotonia, supervisién estrecha, trato agresivo de al-
gunos usuarios, etc. Peroc ademas muchas de ellas tie-
nen problemas de segunda jornada; de las taquilleras
que tiene mas de tres apos de antigiiedad el 81.1 %
tienen uno o mds hijos.

Las enfermedades gastrointestinales estin en tercer
lugar de su perfil de enfermedad. La imposiblidad de
abandonar la taquilla para mantener cierta higiene, el
mancjo de dinero, y por supuesto todas las causas que
se presentan en el ambiente en que viven son los
determinantes fundamentales de esta patologia.

Ocupando el cuarto lugar las enfermedades gine-
cobstétricas resultaron importantes en general, des-
tacdndose los problemas por cervicitis y por trastor-
nos del ciclo menstrual. Aunque estos Gltimos no los
incluimos en los padecimientos del estrés, existen
pruebas ¢n otros estudios de que pueden ser otro de
sus resultados.

Las infecciones de vias urinarias, como se habia
senalado en el estudio que utilizamos como anteceden-
te, parecen tener estrecha relacién con la imposibilidad
de abandonar lataquilla para ir al bafio y con la postura
en que pasan la mayor parte de su jornada laboral.

La situacién de enfermedad de las taquilleras es una
muestra de lo que debe estar sucediendo en otros
grupos de trabajadoras, las altas tasas de morbilidad en
la patologia relacionada con ¢l estrés reflejan las con-
diciones individuales del hogar, particulares de los pro-
cesos laborales y generales de la sociedad, en que se
desarrolia la vida de millones de mujeres.

Hicimos ademas de las preguntas referentes a la
intensidad de la jornada doméstica, otras que nos per-
mitieron algunas refexiones sobre sus caracteristicas.
Por cjemplo a la pregunta de si exisdan otras tareas



importantes del hogar que no fueron incluidas en el
cuationario, la mayoria respondié que ayudar a los
nifios en sus obligaciones escolares.

Pero sin duda el mayor problema para muchas ma-
dres que trabajan es el del cuidado de los hijos peque-
fios, en el Metro se proporciona servicio de guarderia
pero este es insuficiente para el nimero de demandan-
tes. De las 164 taquilleras que respondieron a la pre-
gunta de quién cuida a sus hijos menores de 5 afios
mientras trabaja, 34 dijeron que el padre, 86 que Ia
madre, suegra u otro familiares y sclamente 18 ticnen
a sus hijos en la guarderia del Metro.

Una complicacién mas es el horario de trabajo, este
organiza ¢l resto del tiempo de la vida cotidiana. Las
taquilleras que tiene el horario de la mafiana, 5 a
12:30 hrs., deben despertarse muy temprano porque
el tempo de translado, en el transporte que les pro-
porciona el Metro se alarga, para algunas hasta una
hora y media por las malas condiciones del autobis y
el nimero de pasajeras. Por las mismas razones las del
dltimo turno, 19 a 24:30 hrs., llegan tarde a su casa.
Segun algunas entrevistadas esta situacion genera ten-
siones en las relaciones familiares, porque no pueden
atender las necesidades del hogar que surgen en horas
claves, como desayuno, entrada a las escuelas, tareas
escolares y cena.

Ademds estos horarios, la estacién y atin la linea
pueden cambiar cada tres meses con el rol de taquillas,
complicandose aun mds las estrategias que se toman en
la dindmica familiar.

Alos momentos criticos cotidianos en la familia, hay
que agregar los que inesperadamente complican su
dindmica, como las enfermedades. Una de las quejas
importantes a este respecto €s que solamente se pueden
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autorizar 10 dias de permiso por cuidados maternos, y
muchas de las enfermedades de los hijos se alargan mis.

Aunque las taquilleras que han participado en las
investigaciones, reconocen la importancia del trabaje
asalariado en su patologia, también estan concientes de
que el trabajo doméstico les afecta. Encontramos que a
la pregunta de si el trabajo doméstico tenia relacién con
su salud, las que tienen los més altos indices de intensi-
dad contestaron que si, mientras que las que realizan
menos trabajo doméstico dijeron que no.

Como dice una taquillera entrevistada: “... asi que
cuando terminan aparentemente mis labores del ho-
gar, me voy a trabajar por un salario y cuando regreso
de este trabajo, me espera el otro : el que como ya les
dije es saber alternar con mi marido y la historia se
repite. A quién le parece poquito el trabajo de una
mujer?...”

Pensamos que la situacién reflejada en nuestro estu-
dio obliga a profundizar mds en la relacién de patologia
y doble jornada, ya que si las taquilleras presentan
condiciones de salud tan deterioradas y su vida cotidia-
na es altamente compleja, las mujeres que se incorpo-
ran cada dia al mercado de trabajo sufren sin duda
problemas semejantes.

El mejoramiento de las condiciones de existencia en
la vida de las trabajadoras requiere de un esfuerzo
colectivo, a nivel general en la sociedad para que se
“revalore el trabajo doméstico, como lo que es: trabajo
socialmente necesario”.® En el nivel particular de los
centros laborales y los sindicatos para que se consideren
las demandas que faciliten las estrategias de vida de la
mujer que trabaja y a nivel individual, en las familias
para que se repartan las tareas domésticas entre todos
sus miembros.

¢ Teresita de Barbieri.”Las mujeres den el desarrollo econémi-
co:El trabajo doméstico”. Diario La Jornada,supl.Doble Jornada.Mé-
xico. 4 septiembre 1989






