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RESUMEN

Se expone una experiencia que tiene lugar en el departamento Grand Anse en Haiti. La misma se desa-
rrollada en el mes de abril del 2020, a partir de una necesidad manifiesta, y un escenario de emergencia
de salud mundial: COVID-19. Se identifican cuatro lineas estratégicas: fortalecimiento institucional,
capacitacion, comunicacion y participacion a partir de las buenas practicas que desde la Organizacion
No Gubernamental SIKSE (Sociedad de Comunicacion para la Informacion, la Educacion Social y Eco-
némica) se realizaron. Algunos de sus resultados marcan una mejora en la articulacion y coordinacion
de las estructuras locales, asi como alianzas de trabajo, adecuada comprension del fenémeno por parte
de los tomadores de decisiones y la poblacion, entre otros.
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ABSTRACT

An experience is exposed that has place in the department Grand”Anse in Haiti. The same one you deve-
loped in the month of April of the 2020, starting from an apparent necessity, and a scenario of emergen-
cy of world health: COVID-19. Four strategic lines are identified: institutional invigoration, training,
communication and participation starting from the good one’s practical that from the No Government
Organization SIKSE was carried out. Some of their results mark an improvement in the articulation and
coordination of the local structures, as well as work alliances, appropriate understanding of the pheno-
menon on the part of the drawees of decisions and the population, among others.
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CORONAVIRUS EN EL MUNDO, AMERICA LATINA Y EL CARIBE

“Existe un riesgo verdadero de un brote de gran magnitud
seguido por una crisis humanitaria -en Haiti-”
Carissa Etienne, Directora de la OPS, 2020.

Introduccion

Un breve acercamiento, a la COVID-19 como en-
fermedad infecciosa causada por el coronavirus
SARS-CoV-2, nos remite al 31 de diciembre de
2019, fecha en la cual las autoridades de la ciudad
de Wuhan en la provincia de Hubei, China, repor-
taron un conglomerado de 27 casos de sindrome
respiratorio agudo de etiologia desconocida entre
personas vinculadas a un mercado de productos
marinos, de los cuales 7 fueron reportados como
graves. Llegado el 7 de enero de 2020, las au-
toridades chinas informaron la existencia de un
nuevo coronavirus (2019-CoV), fue identificado
como la posible etiologia.

Por su parte, la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) el 30 de enero del 2020 catalog6 esta si-
tuacion como una emergencia de salud mundial, y
para el 11 de marzo la consider6: pandemia.

En este sentido, Haiti reportd sus 2 primeros casos
de COVID-19, el 20 de marzo (Salomon, 2020);
sin embargo, llegado el 15 de mayo -segln cifras
del instituto Johns Hopkins- existian 15 victimas
fatales y 182 personas contagiadas (Gonzélez,
2020).

El 31 de mayo se reportaba en Haiti un total de 1
865 casos confirmados y 41 fallecidos. Un ana-
lisis acorde a la incidencia de la COVID-19 en
los departamentos, resalta al departamento Oeste
-donde se ubica su capital Puerto Principe- como
el de mayor nlimero de personas infectadas, con
un total de 1 494 casos confirmados'.

1 Ver https://www.efe.com

Haiti el pais mas pobre de América, cuenta con 5
centros médicos habilitados® para tratar a pacien-
tes de la COVID-19. No obstante, se identifican
carencias respecto a: equipos de proteccion, oxi-
geno, camas dedicadas y materiales para pruebas
de laboratorio. Por otro lado, debe senalarse que
no basta con garantizar el acceso, in sito a los ser-
vicios de salud, sino que la poblacién debe igual-
mente estar preparada, tener capacidad y desear
acceder.

En esta misma logica de analisis, uno de los pro-
blemas identificados para enfrentar la pandemia
es la falta de informacidn, pues gran parte de la
poblacion nielidn, control, al mejor manejo de
los casos; asi como a la proteccion de los trabaja-
dores de la salud y de la poblacion.

Este escenario, resalta elementos a evaluar, algu-
nos de ellos relacionados con los efectos direc-
tos e indirectos de la pandemia; los diferenciales
sociales y la poblacién mas afectada. Aun asi, se
debe tener en cuenta que, los casos reportados
como fallecidos pudiesen estar siendo inferiores a
las cifras reales, amén de la situacion economica,
politica, social y sanitaria existente en el pais.

En el contexto de la pandemia -a nivel mundial-
las personas mayores (60 afos y mas) fueron
declaradas poblacion de maxima vulnerabilidad,
debido a la disminucion de sus sistemas inmuno-
logicos y a la mayor presencia de enfermedades
de caracter no trasmisible (diabetes, hipertension,
cardiovasculares u otras). Todo lo cual determina
factores de comorbilidad que acrecientan compli-
caciones graves en situaciones de contagio; que
culmina en la mayoria de los casos con la muerte.

2 El centro médico habilitado para tratar pacientes de la COVID-19 en
el departamento Grand” Anse se visualiza en la figura 11 (ver Anexo 1).
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(Qué es la ONG SIKSE, cudl es su mision y qué
pretensiones tiene?, son algunas de las interrogan-
tes a las cuales se dara respuesta seguidamente.

La Sociedad de Comunicacion para la Informa-
cion, la Educacion Social y Econdmica (SIKSE)
tiene como mision el disefio e implementacion
de proyectos y programas de formacién y capa-
citacion a instituciones, y a la ciudadania sobre el
manejo de riesgos en situaciones de desastres, y
de emergencia humanitaria.

Actualmente, SIKSE pretende formar y capacitar
a la poblacion haitiana sobre educacion en salud,
especificamente acerca de la COVID-19. Asimis-
mo, otras de sus intenciones son: a) promover la
formulacion de politicas y programas nacionales
y/o departamentales a través del fortalecimiento
de las capacidades, las organizaciones civiles y
los propios actores sociales, a mediano y largo
plazo; y b) produccion de conocimientos cien-
tificos y datos estadisticos a partir de técnicas y
métodos cualitativos y cuantitativos que faciliten
la toma de decisiones a los diferentes niveles ins-
titucionales y gubernamentales.

Ambas pretensiones, parten de las visiones ex-
puestas en la Agenda 2020-2030 para el Desa-
rrollo Sostenible, aunque con mayor relevancia
del ODS 3: Salud y bienestar; mediante el cual se
pretende garantizar una vida sana y promover el
bienestar para todos en todas las edades.

El articulo que se presenta pretende contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de los hai-
tianos a partir del empoderamiento en temas de
educacion en salud, frente a la COVID-19 en el
departamento Grand’ Anse.

Téngase en cuenta que, la educacion a través del
proceso de socializacion de los conocimientos so-
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bre la salud a los diferentes niveles, es por si un
elemento catalizador del desarrollo y de la accion
presente y continua. La Declaraciéon de Incheon
de 2015 corrobora que la educacion desarrolla las
competencias, los valores y las actitudes para que
los ciudadanos gocen de una vida saludable, tomen
decisiones bien fundamentadas y afronten los pro-
blemas a escala local y mundial (UNESCO, 2019).

Aspectos metodoldogicos

El analisis que se presenta en el articulo, contem-
pla como periodo de examen al mes de abril de
2020, fecha en la que se realizan las acciones de
sensibilizacion y/o capacitacion en los territorios
que se enunciaran posteriormente. Téngase en
cuenta que, para esta fecha el pais ain se encon-
traba en fase pre-pandémica.

Los encuentros se realizaron en los siguientes te-
rritorios:
= Anse-d” Hainault: 22 de abril de 2020

= Jérémie: 30 de abril de 2020
Por otro lado, debe subrayarse que en el desarro-
llo del trabajo se realiza un anélisis del total de la

poblacion sensibilizada y/o capacitado acorde a:

= Distribucion segun sexo: (femenino /
masculino)

= Distribucion segun color de la piel®: (blan-
cos / no blancos)

*Distribucion segin edad: (grupos de edades
quinquenales)

3 El color de la piel es una de las variables poco estudiadas en Haiti, entre
otros casos por la ausencia de esta variable en las técnicas que se usan para
levantar informacion. A eso debiera sumarse la dificultad metodologica
propia de la recogida de este tipo de informacion, que implica en la mayo-
ria de las ocasiones sesgos atribuibles a la persona que clasifica.
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La forma de proceder fue a través del trabajo en
equipos, mientras que, el método empleado fue el
expositivo y de elaboracion conjunta. En tanto,
para la creacion de los mismos, se tuvo en cuenta
los cargos y/o especialidades de los participan-
tes, en aras de lograr un balance entre los propios
equipos.

El escrito se divide en cuatro partes. En un pri-
mer momento, se establece una aproximacion al
contexto de analisis, y se ofrece la caracterizacion
socio-demografica. En tanto, en el apartado ;Qué
entender por buena practica? se realiza un breve
acercamiento a su definicion. Asimismo, ;Qué es
lo aprendido? -tercera parte del documento-, ex-
pone las lecciones aprendidas y buenas practicas
captadas, una vez agrupadas en cuatro lineas es-
tratégicas. Algunos apuntes, constituye la cuarta y
ultima parte del articulo; en el mismo se ofrecen
lineas tematicas por andar, a la vez que se incita
al debate. Finalmente, son presentadas las conclu-
siones.

Desarrollo
Un acercamiento al contexto de analisis

Abordar Haiti significa experimentar, al mismo tiempo,
fuertes y multiples sensaciones contradictorias. Se trata de
un pais extravagante, maximalista, irritante, excepcional,
intrigante, valiente, emocionante, devastador, fragil, pre-
cioso, digno, orgulloso, injusto. La larga adjetivacion es
para decir que se trata de un pais para ser sentido, mds que
para ser pensado.

RicArDO A. S. SEITENFUS

Haiti se ubica en la zona central de las Antillas,
en el tercio occidental de la isla La Espafiola, li-
mitando al norte con el océano Atlantico; al este
con la Republica Dominicana, al sur con el mar
Caribe; y al oeste con el paso de Los Vientos. Con
27 750 km? es el tercer pais mas extenso de Las
Antillas, por detras de Cuba y Republica Domini-
cana (CIA, s/f) (figura 1).

Figura 1. Haiti. Departamento Grand Anse

Grand” Anse

Fuente: Elaborada por los autores.

Repiiblica Dominicana
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Haiti es el pais mas pobre del hemisferio occiden-
tal. En el 2015, ocup6 el puesto 163 de un total
de 188 paises incluidos en el indice de desarrollo
humano (IDH)*. Alrededor de dos tercios de la
poblacion vive por debajo del umbral de pobre-
za, y un cuarto por debajo del umbral de pobreza
extrema.

En 2019, Haiti contd con una poblacion aproxi-
mada de 11 123 176 habitantes, para una densidad
poblacional de 401,0 hab/km. En tanto, del total
de la poblacion el 49,4% son hombres y el 50,6%
mujeres. Mientras que, el 61% reside en zonas ru-
rales y el 39% en zonas urbanas.

Una distribucidon por grupos de edades a partir
de datos del afio 2018 permite plantear que el
33,24% de sus habitantes se ubican entre 0-14
afios; el 61,81% en el 15-64 afios; y el 4,95% en
el de 64 afios 0 mas. La esperanza de vida exhibe
un valor de 63,29 afios, siendo una de las mas ba-
jas del mundo (Expansion, 2020).

Haiti se desglosa en los siguientes diez depar-
tamentos: Grand” Anse, Nippes, Sud, Sud-Est,
Nird, Nord” Est, Centre, Artibonite, Nort” Ouest
y Ouest; siendo su capital Puerto Principe.

(Qué caracteriza la dindmica demografica del
pais? Seguidamente se exponen algunos de los
elementos que permiten caracterizar la dindmica
demografica haitiana, para ello se parte del estu-
dio de las principales variables demograficas (fe-
cundidad, mortalidad y migracion).

El comportamiento de la variable fecundidad,
muestra una tasa global de fecundidad (TGF)’

4 Este indicador se elabora por las Naciones Unidas para medir el progreso
de un pais. Muestra el nivel de vida de sus habitantes.

5 La interpretacion de la TGF es evaluar el nimero de hijos que en prome-
dio tendria una mujer de una cohorte hipotética de mujeres no expuestas al
riesgo de muerte desde el inicio hasta el fin del periodo fértil y que, a partir
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con valor de 2,99 hijos por mujer (Expansion,
2020), ubicandose en valores por encima del ni-
vel de reemplazo (2,1 hijos por mujer). Se identi-
fica el embarazo adolescente (15-19 afios) como
un tema ineludible, que demanda indagaciones
cientificas a diferentes escalas (familia, escuela,
comunidad), con especial atencién en nifias me-
nores de 15 afios. Se calcula que el 32% de las
mujeres haitianas tienen un hijo antes de cumplir
los 20 afios; mientras que, un 2% antes de los 15
anos (UNFPA, 2016).

Enlo que respecta a la mortalidad, se tiene una tasa
bruta de mortalidad (TBM)® que ascendio a 8,64
muertes por cada mil habitantes en 2017. Mien-
tras que, la tasa de mortalidad materna (TMM)’
oscilo entre los 529 y los 630 fallecidos por cada
cien mil nacidos vivos en el periodo 2005-2017
(UNFPA, 2016).

Desde el punto de vista migratorio, Haiti puede
ser considerado un pais emisor de poblacion (1
585 681 emigrantes y 18 756 inmigrantes para el
ano 2019) (Expansion, 2020).

Segun datos del Diagnostico regional sobre mi-
gracion haitiana (MERCOSUR y OIM, 2017),
la migracion haitiana se define como diaspoérica
e historica. El estudio se enfoco en la movilidad
haitiana hacia Suramérica (Argentina, Brasil y
Chile), iniciado en el 2010 tras el terremoto ocu-
rrido el 12 de enero del mismo afio, lo cual condu-
jo al desplazamiento de miles de haitianos.

del momento en que se inicia la reproduccion estan expuestas a las tasas
de fecundidad por edad de la poblacion en estudio (Camisa, 1975; citado
por Cristia, 2019: 175).

6 Se calcula como el cociente entre el nimero de defunciones ocurridas en
un periodo de tiempo determinado (normalmente un afo calendario) sobre
la poblacion expuesta al riesgo de morir durante ese lapso. Normalmente,
se presenta multiplicada por cada mil (Welti, 1997:75).

7 Es el nimero anual de muertes femeninas por cada mil nacidos vivos por
cualquier causa relacionada con o agravada por el embarazo o su manejo
(excluyendo causas accidentales o incidentales).
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La migracion en contextos como la haitiana, se da
de manera precipitada y en graves condiciones de
vulnerabilidad; lo cual supone de por si un desa-
fio en dos grandes niveles: el ingreso y las politi-
cas de visado, y los mecanismos de integracion a
la sociedad receptora.

A modo de sintesis, las causas de la migracion
en Haiti pueden estar marcadas por motivos eco-
némicos, familiares, profesionales y/o trabajo®,
estudios’, mejores condiciones de vida, o por el
simple hecho de la gran afluencia de peligros hi-
drometeorologicos' y emergencias sanitarias, en-
tre otras.

El departamento Grand’ Anse, no escapa a esta
realidad. El mismo, se ubica al sur del pais -tal
cual se visualiza en la figura 1- y cuenta con 11
municipios, ellos son: Les Irois, Anse-d” Hain-
ault, Dame-Marie, Albricots, Moron, Chambe-
llan, Jérémie, Roseaux, Pestél, Corail, Beaumont.
Su capital provincial es la ciudad de Jérémie.

Dicho departamento, cuenta aproximadamente
468 301 habitantes'', para una densidad poblacio-
nal de 421,25 hab/km y una superficie total de 2
018 km?. En tanto, acorde a la distribucion por
sexo, se tiene que el 62% son mujeres; mientras
que, el restante 38% corresponde a los hombres.
Del total de la poblacion, el 66% es joven.

En términos generales, puede decirse que la po-
blacion en Haiti se caracteriza por: prevalencia de
féminas, residentes rurales, estructura por grupos

8 Segun el Diagnostico regional sobre migracion haitiana (MERCOSUR y
OIM, 2017) Brasil y Chile fueron los paises de mayor relevancia respecto
a esta causa.

9 Segun el Diagnostico regional sobre migracion haitiana (MERCOSUR y
OIM, 2017) Argentina fue el pais de mayor relevancia respecto a esta causa.
10 Ciclones, tornados, tormentas y depresiones que generan fuertes vien-
tos, lluvias de larga duracion o de lata intensidad, e inundaciones costeras
por penetraciones del mar.

11 Informacion ofrecida en intercambio con el Vice-Delegado del depar-
tamento Grand Anse.

de edades joven, elevados valores en la TGF y en
la TBM; en tanto, se identifica por ser pais emisor
de poblacion.

,Qué entender por buenas practicas?

.. no es tan solo una buena prdctica que se define buena
en si misma, sino que es una practica que se ha demostrado
que funciona bien y produce buenos resultados ... y que
merece ser compartida...

FAO, 2015

(Qué entender por buenas practicas? El concepto
de buenas practicas, nacido en el campo de la ges-
tion de empresas para identificar aquellas formas
y procesos que permitian obtener resultados exi-
tosos dentro de un campo productivo determina-
do, es decir, estrategias que permitieran la calidad
y excelencia en los procesos productivos, pronto
se generalizo a la identificacion de un conjunto
de procedimientos que eran la mejor manera para
tratar con el problema particular, y que podrian
ser replicados en cualquier situacién y contexto
(CONACE, 2002).

Posteriormente, esta concepcion fue considerada
limitada para su aplicacion al campo de los pro-
blemas sociales, donde se requiere un concepto
mas amplio que relacione los aspectos propios de
la practica en el &mbito de la transformacion social
-la forma especifica de tratar el problema- con los
contextos donde se realiza y los fundamentos teori-
cos que la sustentan. De esta forma, la observacion
e identificacion de las buenas practicas en el &mbito
de la transformacion social deviene en un proceso
que no es definido o estatico, sino al contrario, se
caracteriza porque los aprendizajes son continuos y
contextuales (Duarte y Figueroa, 2005).

Algunas de las definiciones elaboradas, permiten
identificar las buenas practicas como toda expe-
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riencia que se guia por principios, objetivos y
procedimientos apropiados o pautas aconsejables
que se adecuan a una determinada perspectiva
normativa o a un parametro consensuado. Otras
conceptualizaciones, la catalogan como toda ex-
periencia que ha arrojado resultados positivos y
demuestra su eficacia y utilidad en un contexto
concreto (Plan Andino, 2008).

Asimismo la literatura al respecto, pone el énfasis
en distintos factores, tal es el caso de las siguien-
tes definiciones: “"accion o conjunto de acciones
que, fruto de la identificacion de una necesidad,
son sistematicas, eficaces, eficientes, sosteni-
bles, flexibles...” (FEAPS, s/f), o como un “co-
nocimiento acumulado y aplicado a un problema
dado, en distintos contextos y situaciones, que es
fruto de un proceso continuo de aprendizaje, de
reflexion y de analisis” (CONACE, 2002).

La conceptualizacion emitida por CONACE
(2002) destaca el conocimiento acumulado; en
tanto, corresponde a aquellas practicas que se
clasifican como de excelencia porque retoman
aplicaciones anteriores, aprovechan los conoci-
mientos que contienen para mejorar su eficacia y
su eficiencia, pero también se consideran buenas
practicas aquellas que se introducen por primera
vez y son innovadoras porque no se han hecho
nunca antes.

Las buenas practicas pueden ser catalogadas
como toda experiencia que se guia por principios,
objetivos y procedimientos apropiados o pautas
aconsejables que se adecuan a una determinada
perspectiva normativa o a un parametro consen-
suado, asi como también toda experiencia que
ha arrojado resultados positivos y demuestra su
eficacia y utilidad en un contexto concreto (Plan
Andino, 2008).
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A modo general, son experiencias consideradas
ejemplares que orientan la accion, pero ello no
significa que se trate de algo espectacular ni siem-
pre replicable pues muchas solo se pueden dar en
un contexto determinado y no pueden “exportarse”
a otros cuyas caracteristicas difieran sustancial-
mente de aquellas que las propiciaron. Por tanto,
la buena practica es solamente un modelo y cada
contexto exige una adaptacion concreta, aunque
las adaptaciones deben conservar los principios
esenciales de la practica original (Alonso, 2013).

Las buenas practicas deben ser documentadas
para que sirvan de referentes y de experiencia en
la mejora de los procesos que le sucedan; bajo el
supuesto de que la sistematizacion, no solo sirve
para informar del proceso desarrollado, sino para
enriquecer y transformar las practicas, porque re-
flexionar sobre ellas obliga a reconocer sus avan-
ces y limitaciones.

Siendo asi, las buenas practicas que se presentan
en el documento parten de la experiencia que tie-
ne lugar en el departamento Grand Anse en Haiti,
a partir de una necesidad manifiesta, y un escena-
rio de emergencia de salud mundial: COVID-19.

. Qué es lo aprendido?

En este acépite, se parte del hecho de que se apro-
vechan las capacidades instaladas en el pais, que
van desde los recursos humanos hasta los recur-
sos materiales e institucionales, y la disponibi-
lidad de profesionales altamente capacitados y
comprometidos, en las diversas instituciones re-
lacionadas con el tema que se aborda.

Siendo asi, las lecciones aprendidas y buenas

practicas captadas a lo largo de este periodo, y
luego de realizadas las acciones de sensibiliza-
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cién y/o capacitacion se pueden agrupar en las
siguientes lineas estratégicas: fortalecimiento
institucional, capacitacion, comunicacioén y par-
ticipacion (figura 2).

Fortalecimiento institucional

Se logré la articulacion y coordinacion de las
estructuras locales como premisa para la promo-
cion y la participacion de los niveles locales y
los sectores, a partir de sus funciones y compe-
tencias. En tanto, se trabajo en la realizacion de
encuentros de didlogo, coordinacion y reporte del
trabajo ante la pandemia, teniendo en cuenta las
funciones que les corresponden a los diferentes
organismos; presidida por el Delegado Departa-
mental y coordinada por el Director Departamen-

tal del Ministerio de Salud Publica y la Poblacion
(MSPP) (figura 3). Debe destacarse aqui, que la
sensibilizacion a los decisores constituye el ele-
mento que garantiza el primer acercamiento a la
comprension del fenémeno de la pandemia para
el trazado de estrategias en los encuentros de did-
logo y coordinacion.

Lo anterior, permite elevar la atencién a la pobla-
cion, una mayor afluencia de profesionales que
laboran en funcion de disminuir la incidencia de
la pandemia en el departamento Grand Anse, una
busqueda cientifica y juridica que valide y ampa-
re las decisiones implementadas, y a implemen-
tar. En tanto, se logra una mayor visibilidad de la
poblacioén en su accionar diario en las comunas, y
una mejora en la coordinacién institucional para

Figura 2. Lineas estratégicas trabajadas desde SIKSE ante la COVID-19.

Fortalecimiento
institucional

Participacion

N

Lineas
estratégicas

Capacitacion

/

Comunicacion

Fuente: Elaborada por los autores.
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atender los casos que se reciben como posibles
portadores de la COVID-19.

Lo expuesto con anterioridad, pudiese estar apor-
tando de alguna manera al enriquecimiento del
accionar de SIKSE; en tanto, pone como premisa
indispensable la socializacion del trabajo que se
realiza desde, y en cada una de las comunas. Se
tratd de captar el momento que se estaba viviendo,
en los cuales la familia desempefié un rol deter-
minante como agente de socializacion primaria.

En este sentido, ;qué entender por socializacion?
Socializacion es el proceso por el cual el indivi-
duo se adapta a los requerimientos de la sociedad
en que vive. Est4 estrechamente ligada al apren-
dizaje y a la formacion de la personalidad, y se
realiza durante todo el proceso evolutivo. Los
agentes de socializacion son las personas con las
que el individuo se relaciona y de las que aprende
normas de conducta y valores (agentes persona-
les) y también las instituciones y los medios de
comunicacion (agentes impersonales). Este pro-
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ceso dura toda la vida, pero se puede hablar de
tres tipos: socializacion primaria, secundaria y
terciaria.

La socializacion primaria, se efectia en la infan-
cia, y es en la que se interiorizan los mas impor-
tantes elementos de la sociedad, el lenguaje, la
identidad de género, de clase, el propio nombre,
etcétera. Es la mas duradera y los agentes de so-
cializaciéon mas importantes de este proceso son
los padres (Giner, Lamo de Espinosa y Torres,
2001: 695).

Aun cuando son los padres, los principales agentes
de socializacion no se debe perder de vista que el
fortalecimiento de las relaciones intergeneracio-
nales -dada la situacion por la cual transita el pais-
debe constituir una premisa para cada familia.

Entonces, a través de la comunicacion existe un
apoyo en las tareas del hogar, emergen redistri-
buciones en los roles familiares, y se consolida
el didlogo intergeneracional. En esta etapa dificil,

Figura 3. Encuentros de didlogo y coordinacién. SIKSE y representantes de instituciones.

Fuente: Facilitada por la ONG SIKSE.
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debe lograrse que las medidas de proteccion sean
un punto de referencia en cada conversacion fa-
miliar; aun cuando -tal cual se expres6 en parra-
fos anteriores- la poblacion niegue la existencia
real de la enfermedad -reconocida mayormente
como “la fiebre™-.

Capacitacion

Los procesos de capacitacion permitieron la com-
prension del fendmeno en el contexto de analisis.
Por la importancia de las acciones y de las partes
directamente involucradas, las primeras activida-
des fueron dirigidas de manera esencial a la con-
cientizacion acerca de la urgencia en la atencion
y acciones de respuesta rapida a la COVID-19.
Lo cual fue posible a través de la comunicacion
e intercambio de informacion y experiencias, lo-
grando una integracion cada vez mayor con los
sectores y dirigentes de las instituciones; los en-
cargados de encausar con la estrategia disefiada
en el territorio.

En los encuentros realizados, ademas de los repre-
sentantes de los sectores departamentales, partici-
paron periodistas, epidemidlogos, miembros de la
proteccion civil, magistrados, representante de la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS),
matronas, practicantes de vuda'?, asi como espe-
cialistas que se relacionan con el tema (figura 4).

Destaquese, ademas, el accionar del Departamen-
to de la Promocion en Salud y Proteccion del Me-
dio Ambiente del Ministerio de la Salud Publica
y Poblacion (MSSP) y de los representantes de la
Brigada Médica Cubana (BMC Grand’Anse).

En este sentido, se capacit6 a un total de 61 perso-
nas, para un 63,9% de hombres y un 36,1% de mu-
jeres, acorde a la distribucion por sexo (figura 5).

12 Tradicion asociada a la llegada de esclavos de Africa a América. Es
practicado por el 40% de su poblacién, segiin el Libro de Curiosidades
Mundiales de la CIA-Haiti. Disponible en: https://www.cia.gov/library/
publications/the-world-factbook/geos/ha.html

Figura 4. Encuentros realizados. SIKSE, instituciones y participantes ante la COVID-19.

Fuente: Facilitada por la ONG SIKSE.
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Un analisis por color de la piel destaca que, el
97% de los participantes clasifican como no blan-
cos; mientras el restante 3% es blanco (figura 6).

Por su parte, los participantes -a tenor de las eda-
des- se ubican desde los 20 afios hasta los 60 afios
y mas; sin embargo, resaltan los siguientes gru-
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pos de edades quinquenales: 40-44 afios y 45-49
afnos, como los de mayor predominio de personas
capacitadas.

Desde este tltimo analisis, se puede inferir que el
maniobrar de SIKSE en préximas acciones de sen-
sibilizacidn y/o capacitacion debe estar dirigido a

Figura 5. Distribucion segin sexo del total de personas capacitadas.

= Femeninos

m Masculinos

Fuente: Elaborada por los autores a partir de los listados de presencia.

Figura 6. Distribucion segun color de la piel del total de personas capacitadas.

3%

= No blancos
= Blancos

Fuente: Elaborada por los autores a partir de los listados de presencia.
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otros grupos etarios, tal es el caso de los nifos',
adolescentes y jovenes; quienes se desarrollan en
una realidad local trasmisora de valores univer-
sales, de los paisajes sublimes y seductores que
esconden terribles y recurrentes peligros, como es
el caso de tormentas tropicales, ciclones, inunda-
ciones, fuertes vientos, terremotos y epidemias.

Un elemento a destacar, es el uso de la dramatiza-
cion como técnica para mostrar la forma erronea
de la realizacion de las medidas higiénico-sanita-
rias, para luego exhibir el procedimiento correcto
a adoptar en aras de prevenir y evitar la propaga-
cion de la COVID-19 (figura 7).

Asimismo, el uso del papelografo permitio pre-
sentar los elementos de riesgo identificados por
los propios participantes, y como seria el proce-
der a seguir en la busqueda de soluciones viables
respecto a la pandemia (figura 8).

13 Se han identificado ciertos factores de riesgo en los nifios relacionados
con una mayor vulnerabilidad, como los casos de cardiopatias, diabetes,
cancer, tratamiento con inmunosupresores, asma severa, entre otras (Sin-
ghal, 2020).

Ambas técnicas, se trabajaron desde los equipos
conformados, para lo cual se tuvo en cuenta los
cargos y/o especialidades de los participantes. De
esta forma se procuro6 un balance entre los propios
equipos, al existir representatividad de cada uno
de los sectores.

A modo general, se fortalecio la preparacion de
los tomadores de decisiones, se incentivo el traba-
jo en equipo en la busqueda de soluciones viables
respecto a la COVID-19, y se consolido la accion
intersectorial.

Comunicacion

La comunicacion contempla una de las aristas
mas importantes, encaminada a una mayor pro-
fundizacion y divulgacion de los objetivos de tra-
bajo que se persiguen y los avances en cada uno
de los encuentros de intercambio.

La participacion de los medios de comunicacion
en la divulgacion de las medidas higiénico-sani-
tarias a seguir, asi como del accionar de la ONG,

Figura 7. Uso de la dramatizacion.

AR

Fuente: Facilitada por la ONG SIKSE.
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Figura 8. Exposicion de equipos de trabajo y empleo del papelografo.

Fuente: Facilitada por la ONG SIKSE.

es de vital importancia. Téngase en cuenta que,
la informacion contribuye a la preparacion de la
familia en los temas vinculados a la COVID-19,
y por ende, se puede estar favoreciendo al me-
joramiento de la calidad de vida de los haitianos
a partir del empoderamiento en temas de educa-
cion en salud, al propiciar el desarrollo de com-
petencias y actitudes para que gocen de una vida
saludable, tomen decisiones bien fundamentadas
y afronten los problemas que en temas de salud
tienen lugar a escala local y mundial.

La creacion de murales (figura 9), la difusion por
la radio (Radio Caraibes), asi como el uso de au-
tos parlantes, constituyen algunas de las iniciati-
vas en las que se apoyo el accionar comunicativo.
Aun asi, debe lograrse una continua actualizacion
de los datos a informar y una mejor estabilidad
-en cuanto a frecuencia- en la divulgacion; y en
las que las herramientas informativas y divulga-
tivas como los boletines, plataformas digitales y
tripticos se configuran como iniciativas para la
movilizacion de recursos y participantes; desde
una perspectiva inclusiva y de accién de todos
los sectores implicados. Todo lo cual podria estar

contribuyendo en materia de planificacion y eje-
cucion de politicas publicas en aras de mejorar la
calidad de vida de los haitianos.

Aun asi, debe lograrse una continua actualizacion
de los datos a informar y una mejor estabilidad
-en cuanto a frecuencia- en la divulgacion; y en
las que las herramientas informativas y divulga-
tivas como los boletines, plataformas digitales y
tripticos se configuran como iniciativas para la
movilizacion de recursos y participantes; desde
una perspectiva inclusiva y de accion de todos
los sectores implicados. Todo lo cual podria estar
contribuyendo en materia de planificacion y eje-
cucion de politicas publicas en aras de mejorar la
calidad de vida de los haitianos.

Es menester, destacar que a inicios del estudio ex-
ploratorio en el departamento objeto de estudio,
se detectd -segun datos obtenidos a partir del en-
cuentro con el magistrado de Jérémie y periodis-
tas del territorio- la existencia de una deficiente
informacion sobre la COVID-19 en los medios
de comunicacién masiva, asi como la ausencia
de una estrategia que llegase a toda la poblacion
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Figura 9. Mural.

Fuente: Facilitada por la ONG SIKSE.

(Datos obtenidos a partir del encuentro con el ma-
gistrado de Jérémie y periodistas del territorio, 2
de abril de 2020).

(Qué¢ se debe lograr en la comunicacion a través
de los medios de prensa? La OPS desde diferentes
espacios ha abogado por el equilibrio, por argu-
mentos validos y respaldados por fuentes cien-
tificas. Evitando instigar el miedo, no ser sen-
sacionalistas y contar con un buen manejo de
estadisticas que permita mostrar diferenciales so-
ciales o epidemioldgicos, entre otros. Estos ele-
mentos catalogados como recomendaciones para
la comunicacion, indican el papel que en tiempos
de pandemia deben desempefiar los medios de
prensa.

Es, el articulo que se presenta, una de las vias co-
municacionales con la que se pretende fortalecer
todo el accionar realizado en esta linea estratégica.

Participacion

Uno de los logros ha sido la réplica de las accio-
nes descritas a otros niveles del territorio, e im-
plementadas por el propio personal sensibilizado
y/o capacitado al que se hizo alusion en parrafos
anteriores. Dicho proceder ha sido dirigido a po-
blaciones especificas a tenor de las caracteristicas
y dinamicas de las comunas. En tanto, se favore-
ci6 el trabajo en red a través de colaboraciones o
alianzas con otras organizaciones en el disefio y/o
ejecucion.

Destaca a este nivel el Centro de Operacion de
Urgencias Departamental (COUD), en el cual el
coordinador ejecutivo es el delegado departamen-
tal de Grand Anse, junto a la Direccion de Protec-
cion Civil (DPC) (figura 10).

El objetivo de la DPC es hacer que las comunida-
des haitianas sean resistentes a los desastres. Den-
tro de sus funciones se encuentran las siguientes:
fortalecer la capacidad de las instituciones, orga-
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nizaciones y comunidades en la preparacion de
posibles desastres.

En tanto, lleva a cabo una amplia gama de ac-
ciones, tal es el caso de: la capacitacion y reac-
tivacion de comités, el desarrollo de planes de
contingencia, la campafia de concientizacion y la
construccion de centros de operaciones de emer-
gencia comunales (EOC).

En resumen, numerosas experiencias han logrado
articular la participacion para el accionar hacia la
pandemia.

Algunos apuntes

Una vez presentadas las lineas estratégicas, se
debe senalar la ausencia de una linea que abar-
que el componente investigacion; de ahi que la
misma deba ser incorporada, en aras de contar
con un numero de estudios cientificos que den
cuenta de los vinculos de trabajo fortalecidos, del
comportamiento adoptado por la poblacion segiin
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diferenciales como el sexo y la edad, entre otros
topicos de interés acorde al territorio y/o la espe-
cialidad desde la que se pretenda explorar el tema
en cuestion.

Otro elemento a tener en cuenta es el comporta-
miento de la pandemia por regiones, asi como los
efectos en las variables demograficas (fecundidad,
mortalidad y migracién), pues si bien, la mortali-
dad es la principal protagonista ante el fendmeno
que se evidencia en el pais como contexto mas
amplio, habria que estar indagando acerca de los
posibles cambios a esperar en la fecundidad y la
migracion.

Ahora bien, desde el punto de vista gubernamen-
tal ;se debe contemplar en las politicas, progra-
mas, planes y estrategias de respuesta y recupe-
racion al impacto de la COVID-19 en Haiti, la
composicion de la poblacion y las dinamicas de-
mograficas? la respuesta es si; s6lo asi se podra
contar con un enfoque que privilegie la relacion
entre la poblacion y el desarrollo del pais mas po-

Figura 10. Reunion del grupo COUD.

Fuente: Facilitada por la ONG SIKSE.
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bre de América, en aras de elevar el nivel y cali-
dad de vida de los haitianos. Es la participacion
activa un elemento que gana mayor relevancia en
un contexto de emergencia sanitaria. Unasele, a
lo anterior, que la generacion de datos resulta im-
prescindible, pues permiten desarrollar iniciativas
inclusivas. En este sentido, emerge nuevamente
la investigacion como una de las lineas estratégi-
cas a incorporar.

Por otro lado, y teniendo en cuenta lo declara-
do respecto al hecho de que las buenas practicas
deben ser documentadas para que sirvan de refe-
rentes, se expone en la figura 12 (ver Anexo 2)
los pasos seguidos en la estrategia de interven-
cion en el departamento Grand Anse en Hai-
ti. El mismo se estructura en cinco pasos, ellos
son: Diagndstico, Objetivo, Lineas Estratégicas,
Actividades, y Resultados; los cuales, definen la
coherencia vertical que se evidencia al describir
la experiencia, objeto del presente articulo; y en
ultima instancia facilita una logica de trabajo para
futuras intervenciones y/o investigaciones.

Ideas concluyentes

*La pandemia impone desafios complejos, re-
tos, nuevas practicas de vida basadas en lec-
ciones aprendidas, estudios y estrategias por
aprender a nivel social e individual. En tanto,
demanda soluciones rapidas, integradas e in-
novadoras para proteger a la poblacion. Siendo
imprescindible la elaboracion de documentos
rectores a nivel nacional, cuya finalidad sea la
detencion de la pandemia.

=Incorporar como linea estratégica la investi-
gacion para contar con un niumero de estudios
cientificos que den cuenta de los vinculos de
trabajo fortalecidos, del comportamiento adop-
tado por la poblacion acorde a diferenciales
como el sexo y la edad, entre otros topicos de
interés acorde al territorio y/o la especialidad
desde la que se pretenda explorar el tema en
cuestion.

*En sintesis, se puede decir que, se logré una
mejora en la articulacion y coordinacion de las
estructuras locales, alianzas de trabajo, una ade-
cuada comprension del fendmeno por parte de
los tomadores de decisiones y la poblacion, y
una visibilidad activa de la poblacion en su ac-
cionar respecto a la COVID-19.

Se considera oportuna la replicabilidad de la ex-
periencia en otros departamentos del pais, dada
las potencialidades que la misma ofrece al ser
sostenible econdmica, organizativa y técnicamen-
te en el tiempo. Solo seria necesario -como toda
intervencion social- contemplar el vinculo con los
contextos sociales, econdmicos, politicos y cultu-
rales; asi como adaptarlas a las caracteristicas del
entorno donde se realizaria.

Este caracter flexible, permite potenciar y me-
jorar paulatinamente la estrategia a seguir en el
marco de las buenas practicas, porque lo que fun-
ciona bien y produce buenos resultados, merece
ser compartido.
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ANEXO 1

Figura 11. Centro médico para tratar pacientes de la COVID-19 en el departamento Grand’Anse.

Fuente: Facilitada por la ONG SIKSE.

ANEXO 2
Figura 12. Pasos de la estrategia.

DIAGNOSTICO
v'  Situacion / contexto de la pandemia
v/ Ubicacién fisico-geografica OBJETIVO

v’ Caracterizacion socio-demografica o X X . X
Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de

=  Total de poblacion .. . .
(distribucion segiin sexo, edad, zona de residencia) ‘ los haitianos a partir del empoderamiento en temas de
= Densidad de poblacién educaciéon en salud, frente a la COVID-19 en el

=  Comportamiento de las variables demogréficas departamento de Grand' Anse.
(fecundidad, mortalidad, migracion) 1

]

LINEAS ESTRATEGICAS

RESULTADOS

v' Mejora en la articulaciéon y coordinacion de las
estructuras locales, asi como alianzas de trabajo.

v/ Comprension del fenémeno por parte de los
tomadores de decisiones y la poblacion.

v’ Visibilidad activa de la poblaciéon en su accionar
diario en las comunas.

v' Creacion de murales, asi como la difusiéon por radio y
autos parlantes.

v" Replicabilidad de las acciones por el propio personal
sensibilizado y/o capacitado.

1
ACTIVIDADES

Acciones de sensibilizacion y capacitacion
v" Trabajo en equipos
v Método: expositivo y de elaboracion conjunta
v/ Técnica: Dramatizacion
v" Uso de papelografo
(identificar elementos de riesgo / soluciones viables)

v Fortalecimiento institucional

= Articulacion y coordinacion de las estructuras
locales.

= Encuentros de didlogo, coordinacion y reporte del
trabajo.

v/ Capacitacién
= Concientizacion y participacion de representantes de
los sectores departamentales.

v/ Comunicaciéon

= Divulgacion de los objetivos de trabajo.

= Divulgacion de las medidas higiénico-sanitarias.
= Creacion de murales.

= Difusion por la radio / autos parlantes.

= Continua actualizacion de los datos.

v/ Participacion

= Réplica de las acciones por el personal capacitado.

= Dirigir a poblaciones especificas (caracteristicas y
dinamicas de las comunas).

= Trabajo en red, colaboraciones o alianzas en el
disefio y / o ejecucion.

Fuente: Elaborada por Cristia, S.
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