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Fecha de recepción: 21 de julio de 2020. 
Fecha de aceptación: 20 de agosto de 2020.

* 'RFWRUD�HQ�&LHQFLDV�HQ�6DOXG�&ROHFWLYD�SRU�OD�8QLYHUVLGDG�$XWyQRPD�
0HWURSROLWDQD� �8$0��8QLGDG� ;RFKLPLOFR�� 5HVSRQVDEOH� DFDGpPLFD� GHO�
&HQWUR�8QLYHUVLWDULR� GH�(QIHUPHUtD�&RPXQLWDULD� �&8(&��GH� OD�(VFXHOD�
1DFLRQDO�GH�(QIHUPHUtD�\�2EVWHWULFLD��(1(2���GH�OD�8QLYHUVLGDG�1DFLRQDO�
$XWyQRPD�GH�0p[LFR��81$0���3URIHVRUD�GH�DVLJQDWXUD�HQ�OD�$FDGHPLD�
GH�&LHQFLDV�6RFLDOHV�\�6DOXG�GH� OD�(1(2��3UR\HFWR�3$3,,7�,1��������
$QWURSRHQIHUPHUtD�\�FXLGDGRV�FXOWXUDOHV�D� OD�VDOXG��PLJUDFLyQ�� LQWHUFXO-
WXUDOLGDG�\�VDOXG�S~EOLFD��GH�OD�(1(2��81$0��FDVWURDQDULWD#JPDLO�FRP


�0DHVWUD�HQ�(QIHUPHUtD�SRU�OD�8QLYHUVLGDG�6DQ�&DPLOR��7utora acadé-
PLFD�\�FOtQLFD�GHO�&8(&�GH�OD�(1(2�GH�OD�81$0���(QIHUPHUD�6XSHUYL-

(O�SUHVHQWH� WUDEDMR� WLHQH�FRPR�REMHWLYR�FRQRFHU�
OD�RUJDQL]DFLyQ��IXQFLRQDPLHQWR�\�¿ORVRItD�GH�OD�
8QLGDG�7HPSRUDO�&29,'���� HQ� HO�&HQWUR�&LWL-
EDQDPH[��XELFDGR�HQ�OD�&LXGDG�GH�0p[LFR��(VWR�
D�SDUWLU�GH�XQD�HQWUHYLVWD�UHDOL]DGD�D�XQ�DFWRU�FOD-
YH��FRPR�HV�HO�DFWXDO�GLUHFWRU�PpGLFR�GH�OD�SUR-
pia unidad. Para ello, construimos una guía de la 
HQWUHYLVWD�TXH�FRQWHPSOy���GLPHQVLRQHV��SURFHVR�
GH�DWHQFLyQ��JHVWLyQ��UHFXUVRV�KXPDQRV�\�UHWRV�\�
YLVLyQ�D�IXWXUR��

/D�PLUDGD�GHVGH�GRQGH�VH�DQDOL]DQ�HVWDV�GLPHQ-
siones y las alusiones del discurso por parte de la 
SHUVRQD�HQWUHYLVWDGD��HV�GHVGH�OD�0HGLFLQD�6RFLDO�
\� OD�6DOXG�&ROHFWLYD� �GH�DKRUD�HQ�DGHODQWH�06�
6&��\� UHWRPDQGR�DOJXQRV�FRQFHSWRV�FODYH�GH� OD�
WHRUtD� SROtWLFD�� /R� TXH� QRV� SHUPLWH� VHxDODU� TXH�
GHVGH� HVWDV� SHUVSHFWLYDV� WHyULFDV� FRQIRUPDPRV�
nuestro marco de referencia. 

/D�06�6&� HVWXGLD� ORV� IHQyPHQRV� GH� VDOXG�HQ-
fermedad-atención-cuidado desde una concep-
WXDOL]DFLyQ� DPSOLD�� QR� VRODPHQWH� ELROyJLFD�� QL�
WDPSRFR�LGHQWL¿FDQGR�OR�VRFLDO��FRPR�DOJR�PDU-
JLQDO��FRPR�XQ�IDFWRU�R�SURFHVR�PiV�D�LQFOXLU��(O�

VRUD�FOtQLFD�\�SDUWH�GH�XQ�HTXLSR�GH�LQYHVWLJDFLyQ�HQ�OD�8QLGDG�7HPSRUDO�
&29,'����HQ�HO�&HQWUR�&LWLEDQDPH[��3URIHVRUD�GH�DVLJQDWXUD�HQ�OD�$FDGH-
mia de Ciencias Sociales y de la Salud y en la Academia de Cuidados Co-
PXQLWDULRV�GH�OD�(1(2��3UR\HFWR�3$3,,7�,1��������$QWURSRHQIHUPHUtD�\�
FXLGDGRV�FXOWXUDOHV�D�OD�VDOXG��PLJUDFLyQ��LQWHUFXOWXUDOLGDG�\�VDOXG�S~EOLFD��
GH�OD�(1(2��81$0�

reto está en la propia construcción de objetos de 
HVWXGLR�TXH�HQWUHODFHQ��SRU�QRPEUDUOR�GH�DOJXQD�
manera- estas dimensiones. No es una cuestión 
PHQRU�QL�PXFKR�PHQRV�REYLD��FRQWHPSODU�HVWDV�
GLPHQVLRQHV�ELROyJLFR�VRFLDO��SXHV�HQ�ODV�LQYHVWL-
JDFLRQHV�\�HVWXGLRV�VREUH�VDOXG��KD\�XQD�WHQGHQ-
FLD�D�XQD�PLUDGD�H[FOXVLYD�HQ�OD�HQIHUPHGDG�\�HQ�
su atención, dejando de lado otras dimensiones. 
1R�REVWDQWH��HQ�ORV�~OWLPRV�DxRV�KD�FUHFLGR�HO�Q~-
PHUR�GH� LQYHVWLJDFLRQHV�GHVGH�SHUVSHFWLYDV�PiV�
multi e interdisciplinarias, entre ciencias de la sa-
lud y las ciencias sociales. 

(V�SRU�HOOR��TXH�SDUD� OD�06�6&�VH�SDUWH�GHO�VX-
SXHVWR�TXH�OD�VDOXG�HV�XQ�FDPSR�PXOWLGLPHQVLR-
QDO�GHWHUPLQDQGR�VRFLR�KLVWyULFDPHQWH��<�HVWR�HV�
DVt��SDUD�DVXPLU�TXH�ODV�UHODFLRQHV�GH�SRGHU��VR-
EUH� WRGR� ODV�GHO�SRGHU�SROtWLFR��HQ�XQ�QLYHO�PD-
FUR��SHUR�WDPELpQ�PHVR�\�PLFUR��VRQ�LQÀX\HQWHV�
HQ�HO�SURFHVR�GH�VDOXG�HQIHUPHGDG�DWHQFLyQ��(Q�
HVH� VHQWLGR�� SDUD� OD�06�6&� HO� VLVWHPD� GH� VDOXG�
QR�VHUtD�HO�~QLFR�WLSR�GH�GHWHUPLQDQWH�HQ�FXDQWR�
a tipo de sistema, sino también en gran medida el 
sistema político. 
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La dimensión política de la salud: nivel 
macro

$� JUDQGHV� UDVJRV�� HVWDEOHFHUHPRV� �� HOHPHQWRV�
SDUD� HVWD� GLPHQVLyQ�� HO�(VWDGR�� HO� UpJLPHQ� \� HO�
JRELHUQR��8Q�LPSRUWDQWH�DFWRU�GHO�VLVWHPD�SROtWL-
FR�VHUtD�HO�(VWDGR��TXH�SDUD�HVWH�WUDEDMR�OR�YDPRV�
D�HQWHQGHU�FRPR�³HO�FRQMXQWR�GH� LQVWLWXFLRQHV�\�
UHODFLRQHV� VRFLDOHV� �FDVL� WRGDV�HOODV� VDQFLRQDGDV�
\�UHVSDOGDGDV�SRU�HO�VLVWHPD�OHJDO�GH�HVH�(VWDGR��
TXH�QRUPDOPHQWH�SHQHWUDQ�\�FRQWURODQ�OD�SREOD-
FLyQ�\�HO�WHUULWRULR�TXH�HVH�FRQMXQWR�GHOLPLWD�JHR-
JUi¿FDPHQWH´��2¶'RQQHOO������������3RU�OR�WDQWR��
HO�(VWDGR� LQFOXLUtD���GLPHQVLRQHV�� ³XQ�FRQMXQWR�
de entes burocráticos, un sistema legal y un foco 
GH� LGHQWLGDG� FROHFWLYD� FRQVWUXLGR� SRU�PHGLR� GH�
XQD�LGHD�PtQLPD�GH�QDFLyQ´��2¶'RQQHOO����������
FLWDGR�SRU�&DQWDPXWWR�HW��DO������������

3DUD� OD�06�6&� HO� (VWDGR� HV� REMHWR� GH� DQiOLVLV��
SRUTXH�VH�SDUWH�TXH�OD�VDOXG�HV�XQ�GHUHFKR�KXPD-
QR�VRFLDO��TXH�H[LJH�SUHVWDFLRQHV�\�TXH�HO�VXMHWR�
REOLJDGR�VHUtD�HO�(VWDGR��$VLPLVPR��HQ�HO�FDPSR�
GH�OD�SROtWLFD�VRFLDO��ODV�SROtWLFDV�S~EOLFDV�HQ�VD-
lud son como el Estado en acción��0XOOHU��������
-REHUW�������� �3RU�HVR�HV�LPSRUWDQWH��TXH�HO�(V-
tado sea responsable, el rector en el campo de la 
salud, y garante de un conjunto de condiciones, 
SDUD�TXH�SXHGD�FRQFUHWDUVH�HO�GHUHFKR�D�OD�VDOXG�\�
HO�GHUHFKR�D�OD�SURWHFFLyQ�GH�OD�VDOXG��

6LJXLHQGR�D�2¶'RQQHOO�� HO� UpJLPHQ�VH�FRPSRQH�
GH�³ORV�SDWURQHV��IRUPDOHV�H�LQIRUPDOHV��\�H[SOt-
FLWRV�H�LPSOtFLWRV��TXH�GHWHUPLQDQ�ORV�FDQDOHV�GH�
acceso a las principales posiciones del gobierno, 
ODV�FDUDFWHUtVWLFDV�GH�ORV�DFWRUHV�TXH�VRQ�DGPLWL-
GRV�\�H[FOXLGRV�GH�HVH�DFFHVR��ORV�UHFXUVRV�\�ODV�
HVWUDWHJLDV��TXH�OHV�VRQ�SHUPLWLGRV�SDUD�JDQDU�WDO�
DFFHVR��\�ODV�LQVWLWXFLRQHV�D�WUDYpV�GH�ODV�FXDOHV�HO�
DFFHVR�HV�SURFHVDGR�\��XQD�YH]�REWHQLGR��VRQ�WR-

PDGDV�ODV�GHFLVLRQHV�JXEHUQDPHQWDOHV´��2¶'RQ-
QHOO���������������

3DUD�HO�PLVPR�DXWRU��HO�JRELHUQR�VRQ�ODV�³SRVLFLR-
QHV�HQ�OD�F~VSLGH�GHO�DSDUDWR�GHO�HVWDGR��HO�DFFHVR�
D� GLFKDV� SRVLFLRQHV� VH� UHDOL]D� D� WUDYpV� GHO� UpJL-
PHQ��HO�FXDO�SHUPLWH�D�TXLHQHV�ORV�RFXSDQ�WRPDU��
R�DXWRUL]DU�D�RWURV�IXQFLRQDULRV�GHO�HVWDGR�D�WRPDU�
GHFLVLRQHV�TXH� VRQ�QRUPDOPHQWH�HPLWLGDV�FRPR�
UHJODV�OHJDOHV�\�YLQFXODQWHV�VREUH�HO�WHUULWRULR�GH-
OLPLWDGR�SRU�HO�(VWDGR´��2¶'RQQHOO������������

/RV�WUHV�HOHPHQWRV�TXH�KHPRV�GH¿QLGR�VXSRQHQ�D�
VX�YH]��GLVWLQWRV�QLYHOHV�GH�DQiOLVLV��\�VXV�IURQWH-
ras son borrosas, pero nos permiten ubicar un tér-
PLQR�HQ�HO�PDUFR�GHO�DQiOLVLV�GH�OD�H[SHULHQFLD�GH�
OD�8QLGDG�7HPSRUDO�&29,'����GHO�&HQWUR�&LWL-
EDQDPH[��OD�µFULVLV�HQ�VDOXG�HQ�0p[LFR��(VWD�VHUtD�
D�¢TXp�QLYHO"��¢GHO�(VWDGR"�¢R�GH�UpJLPHQ"�2��SRU�
HO�FRQWUDULR��VHUtD�XQD�¢FULVLV�JXEHUQDPHQWDO"�/D�
UHVSXHVWD�QR�HV�REYLD��\�WDPSRFR�UHVXOWD�UHWyULFD��
SRUTXH�GHSHQGLHQGR�GH�GRQGH�VH�XELTXH�OD�FULVLV��
el tipo de respuesta será diferente. 

3HQVDPRV�TXH� OD�FULVLV� HV� D�QLYHO� HVWDWDO��GRQGH�
\DFHQ� ³ORV� DFXHUGRV� PiV� EiVLFRV� GH� GLVWULEX-
FLyQ� GHO� SRGHU� SROtWLFR� \� HFRQyPLFR�� TXH� FRQV-
WLWX\HQ� ODV� UHODFLRQHV� VRFLDOHV�TXH�GDQ� IRUPD�DO�
(VWDGR��3HUH\UD�������FLWDGR�SRU�&DQWDPXWWR�HW��
DO��� ����������'H� VHU� DVt�� QR� EDVWDUtD� VRODPHQWH�
con un cambio en las reglas del juego político, 
para acceder a los distintos cargos, ni tampoco un 
cambio en los representantes de turno, y nótese 
TXH�DPEDV�FXHVWLRQHV�HQ�0p[LFR�QR�VRQ�PHQRUHV��
VLQR�TXH�VRQ�GH�VXPD�LPSRUWDQFLD��1R�REVWDQWH��
KDUtD�IDOWD�LQFLGLU�\�WUDEDMDU�HQ�ODV���GLPHQVLRQHV�
TXH� DUULED�PHQFLRQDPRV� TXH� LQFOX\H� HO�(VWDGR��
(Q�HVWH�VHQWLGR��OD�LGHD�GH�IRUMDU�XQD�FRPXQLGDG�
SROtWLFD�PH[LFDQD�SDVD�SRU�VHU�LQFOX\HQWH�\�SHQ-
VDUVH�D�SDUWLU�GH�XQD�SUHJXQWD�TXH�UHWRPDPRV�GH�
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&DQWDPXWWR�HW��DO��³¢TXLpQHV�VRQ�SDUWH��\�TXLpQHV�
KDQ�VLGR�VLVWHPiWLFDPHQWH�UHOHJDGRV"´������������

$FWXDOPHQWH�� HQ�0p[LFR� �\� WDPELpQ� HVSHFt¿FD-
PHQWH� HQ� OD�&LXGDG� GH�0p[LFR��� GHVGH� HO� �����
VH�YLYH�XQ�SURFHVR�GH�FDPELR�HQ�HO�UpJLPHQ�\�HQ�
HO�JRELHUQR��TXH�SUHWHQGH� UHYHUWLU� OD�FULVLV�HQ�HO�
QLYHO�HVWDWDO��SRU�OR�PHQRV�DVt�VH�KD�PDQLIHVWDGR�
GLVFXUVLYDPHQWH���(VWH�FDPELR�HQ�HO�JRELHUQR�FRQ�
XQD�RULHQWDFLyQ�PiV�SURJUHVLVWD�HQIUHQWD�QXHYRV�
UHWRV�TXH�� HQ�FXHVWLRQHV�GH� VDOXG��QR� VROR�FRP-
SUHQGHUtD�FDPELRV�D�QLYHO�GHO�UpJLPHQ��\�GHO�JR-
ELHUQR�GH�WXUQR��VLQR�TXH�LPSOLFD�UHYHUWLU�FLHUWDV�
OyJLFDV�TXH�LPSHUDQ�HQ�HO�FDPSR�GH�OD�VDOXG�\�HO�
VLVWHPD� S~EOLFR� GH� VDOXG�PH[LFDQR�� FRPR� VHUtD�
OD� PHUFDQWLOL]DFLyQ� GH� OD� VDOXG� \� OD� IUDJPHQWD-
FLyQ�GHO�PLVPR�VLVWHPD��7HWHOERLQ��������/ySH]�
\�%ODQFR���������

(V� DVt� FRPR�� FRPR� ORV�SDtVHV� ODWLQRDPHULFDQRV��
VH�KDQ�YLVWRV�D�DGRSWDU�SDUD�OD�SROtWLFD�VRFLDO�HQ�
general, y la política de salud, en particular, las 
UHFRPHQGDFLRQHV� \� HQ� YDULRV� VHQWLGRV� LPSRVL-
FLRQHV� GH� ORV� RUJDQLVPRV� LQWHUQDFLRQDOHV� ¿QDQ-
FLHURV��³(Q�ODV�FRQGLFLRQHV�LPSXHVWDV�SRU�HO�HQ-
torno sociopolítico y económico internacional y 
la adopción por los gobiernos nacionales incluso 
FRQ�GLIHUHQWHV�VLJQRV�SROtWLFRV��VH�KD�UHRULHQWDQ-
GR�SUiFWLFDPHQWH�WRGD�OD�DFWLYLGDG�VRFLDO�S~EOLFD��
KDFLD�FULWHULRV�SULYDGRV´��7HWHOERLQ�����������0p-
[LFR��QR�KD�VLGR� OD�H[FHSFLyQ�HQ�HVWH� VHQWLGR��\�
HV�XQD�PXHVWUD�IHKDFLHQWH�GH�RULHQWDU�OD�VDOXG�HQ�
términos del mercado. 

(O�WLSR�GH�SROtWLFD�GH�VDOXG�TXH�VH�KD�YHQLGR�FRQV-
WLWX\HQGR�HQ�0p[LFR�HQ� ORV�~OWLPRV����DxRV�� HV�
GHO�WLSR�UHJUHVLYR�\�H[FOX\H�D�JUDQGHV�FRQWLJHQWHV�
de la población de una atención de calidad por 
SDUWH�GH�ORV�VHUYLFLRV�GH�VDOXG��FRQ�XQD�IXHUWH�IR-
FDOL]DFLyQ�GH�ORV�UHFXUVRV��³�/RV�UHFXUVRV�S~EOL-

FRV�OLPLWDGRV�VROR�D�¿QDQFLDU�SDTXHWHV�EiVLFRV�GH�
salud, el traslado de los costos de la atención a los 
XVXDULRV�\�OD�SULYDWL]DFLyQ�GH�OR�S~EOLFR�UHQWDEOH�
PXHVWUDQ�XQ�UHWUDLPLHQWR�VHOHFWLYR�GHO�(VWDGR�HQ�
OD� FXHVWLyQ� VDQLWDULD� \� HO� YLUDMH� QHROLEHUDO� GH� OD�
SROtWLFD�GH�VDOXG´��/ySH]�\�%ODQFR������������

El sistema de salud mexicano y los servi-
cios: nivel meso 

&RQVLGHUDPRV� TXH� OD� RUJDQL]DFLyQ� GH� ORV� VHUYL-
cios o atención en este rubro, no es un asunto me-
UDPHQWH�WpFQLFR��(V�SROtWLFR��SRU�YDULDV�UD]RQHV��
3RU�OD�YLVLyQ�TXH�SRVHDQ�ORV�GLIHUHQWHV�DFWRUHV�LQ-
YROXFUDGRV�\�ODV�LQWHUDFFLRQHV�HQWUH�ORV�PLVPRV��
en y con la propia institución. Asimismo, como 
ODV� FRQGLFLRQHV� LQVWLWXFLRQDOHV� \� RUJDQL]DWLYDV�
condicionan a los mismos.

/DV� JHVWLRQHV� SROtWLFR�DGPLQLVWUDWLYDV� VRQ� HQ�
JUDQ� PHGLGD� UHÀHMRV� GH� ODV� LGHDV� SROtWLFDV� GHO�
JUXSR�GH�WXUQR��(V�SRU�HOOR��TXH�DUULED�GH¿QLPRV�
JUDQGHV�FDWHJRUtDV�DQDOtWLFDV��(VWDGR��UpJLPHQ�\�
JRELHUQR���TXH�QRV�SHUPLWLHUD�XELFDU�XQD�FULVLV�HQ�
VDOXG�HQ�0p[LFR��DO�QLYHO�HVWDWDO��GRQGH�\DFHQ�ORV�
DFXHUGRV�EiVLFRV��(Q�XQ�VHJXQGR�QLYHO�GH�DQiOL-
VLV��KHPRV�SODQWHDGR�HO�QLYHO�PHVR��GRQGH�LGHQ-
WL¿FDPRV� DO� VLVWHPD� GH� VDOXG� \� ORV� VHUYLFLRV� GH�
DWHQFLyQ��'H�HVWD�PDQHUD��SUHWHQGHPRV�GDU�FXHQ-
WD�GH�ORV�GLVWLQWRV�QLYHOHV�SROtWLFR�LQVWLWXFLRQDOHV�
TXH�KD\�HQ�HO�FDPSR�GH�OD�VDOXG��FRQ�GLIHUHQWHV�
actores, agentes y sujetos. 

(O�VLVWHPD�GH�VDOXG�HV�OD�UHVSXHVWD�VRFLDO�RUJDQL-
]DGD��6HJ~Q�OD�2UJDQL]DFLyQ�0XQGLDO�GH�OD�6DOXG�
�206��XQ�VLVWHPD�GH�VDOXG�HV�

OD�VXPD�GH�WRGDV�ODV�RUJDQL]DFLRQHV��LQVWLWXFLR-
QHV�\�UHFXUVRV�FX\R�REMHWLYR�SULQFLSDO�FRQVLVWH�
HQ�PHMRUDU�OD�VDOXG��8Q�VLVWHPD�GH�VDOXG�QHFH-
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VLWD�SHUVRQDO��¿QDQFLDFLyQ��LQIRUPDFLyQ��VXPL-
nistros, transportes y comunicaciones, así como 
una orientación y una dirección generales. Ade-
PiV� WLHQH�TXH�SURSRUFLRQDU�EXHQRV� WUDWDPLHQ-
WRV�\�VHUYLFLRV�TXH�UHVSRQGDQ�D�ODV�QHFHVLGDGHV�
de la población y sean justos desde el punto de 
YLVWD�¿QDQFLHUR��8Q�EXHQ�VLVWHPD�GH�VDOXG�PH-
MRUD�OD�YLGD�FRWLGLDQD�GH�ODV�SHUVRQDV�GH�IRUPD�
tangible1. 

<�GH�OD�GH¿QLFLyQ�GH�DUULED��UHVFDWDPRV�TXH�HO�VLV-
WHPD�GH�VDOXG�UHTXLHUH�GH�RULHQWDFLyQ�\�GLUHFFLyQ��
GH�XQD�UHFWRUtD��GRQGH�HO�(VWDGR�D�WUDYpV�GHO�JR-
ELHUQR��KDJD�XQ�HMHUFLFLR�GH�DSURSLDFLyQ�GH�OR�S~-
EOLFR��FRQ�XQD�PLUDGD�GH�GHUHFKRV��\�QR�GH�EHQH-
¿FHQFLD�S~EOLFD��8Q�VLVWHPD�GH�VDOXG�TXH�KD�VLGR�
HQ�ORV�~OWLPRV�DxRV��IUDJPHQWDGR��EDMR�XQD�OyJLFD�
GH� ³GHVFHQWUDOL]DFLyQ´�� SHUR� HQWHQGLGD�� SDUD� HO�
GHVSRMR��\�SDUD�XQ�GHVPDQWHODPLHQWR�SURJUHVLYR�
GH�OR�S~EOLFR�HQ�DUDV�GH�XQD�OyJLFD�SULYDWL]DGRUD��
HQ�OD�TXH�OD�VDOXG�KD�SDVDGR�D�VHU�XQD�PHUFDQFtD��
\�QR�XQ�GHUHFKR��(V�SRU�HOOR��TXH�FXDQGR�VH� OHV�
pregunta a las personas usuarias si se perciben 
FRPR�VXMHWRV�GH�GHUHFKRV��OD�UHSXHVWD�HV�TXH�QR��
TXH�GDQ�JUDFLDV�SRU�OD�DWHQFLyQ��\�OD�UHSUHVHQWD-
FLyQ�TXH�DSDUHFH�HQ�HO�LPDJLQDULR�HV�GH�³GiGLYD´��
GH� ³PH� HVWiQ� KDFLHQGR� HO� IDYRU´�� 5HFXSHUDU� OR�
S~EOLFR�IRUPD�SDUWH�GH�DPSOLDU�OD�FRQFHSFLyQ�GH�
GHUHFKRV��

8Q�VLVWHPD�GH�VDOXG�HV�XQD�FRQVWUXFFLyQ�GH�OD�UHOD-
FLyQ�HQWUH�JREHUQDQWHV�\�JREHUQDGRV��(Q�SDODEUDV�
GH�/H¿R��SXHVWR�HQ�FRQWH[WR�KLVWyULFR�³ORV�VLVWH-
PDV�GH�VDOXG�� WDO�FRPR� ORV�FRQRFHPRV�KR\��VRQ�
SDUWH�GH� OD� FRQVWUXFFLyQ�GH�XQ� FXHUSR� FROHFWLYR�
PD\RU�� OOiPHVH� HVWH� HVWDGR�QDFLyQ´� ������������
(Q�FXDQWR�D�ORV�VHUYLFLRV��HV�GHFLU��HQ�HO�³iPELWR�
de la atención de salud, las formas y mecanismos 
GH� HVWD� UHODFLyQ� VH� VLQWHWL]DUiQ� HQ� HO� HQFXHQWUR�

��(Q�KWWSV���ZZZ�ZKR�LQW�IHDWXUHV�TD����HV�

entre el personal sanitario con los miembros de 
la comunidad, en un marco de espacios físicos y 
VRFLDOHV� TXH� HQPDUFDQ� HO� RUGHQ� GH� OD� UHODFLyQ´�
�/H¿R��������������

(Q� HO� FRQWH[WR�TXH�KHPRV� WUDWDGR�GH�GHOLQHDU� D�
JUDQGHV� UDVJRV�� HVWDEOHFHPRV� TXH� KD\� XQ� LQ-
WHQWR�SRU� DOFDQ]DU�XQ�QXHYR�SXQWR�GH� LQÀH[LyQ��
para la relación entre gobernantes y gobernados, 
HQ�OR�TXH�DO�VHFWRU�VDOXG�VH�UH¿HUH��6H�DSXQWD�DO�
GHVDUUROOR� GH� QXHYDV� SUiFWLFDV� GHQWUR� GH� OD� LQV-
WLWXFLRQDOLGDG�S~EOLFD��SDUD�GHYROYHU�OHJLWLPLGDG�
al propio campo de la salud e incluido el propio 
VLVWHPD�S~EOLFR�GH�VDOXG��DVt�FRPR�UHFXSHUDU�LQ-
IUDHVWUXFWXUD�S~EOLFD�\�GRWDU�GH� ORV� UHFXUVRV�QH-
FHVDULRV��EDMR�XQ�HVTXHPD�GH�GHUHFKRV��\�QR�GH�
OyJLFDV�PHUFDQWLOLVWDV� \� GH� ³GiGLYDV´� D� ORV�PiV�
pobres de los más pobres. 

Por otra parte, pretendemos tener un acercamien-
to a la respuesta institucional emergente, como lo 
UHSUHVHQWD�OD�8QLGDG�7HPSRUDO�&29,'�����SXHV�
SHQVDPRV�TXH�SXHGH�VHU�GH�XWLOLGDG�SDUD�ORV�IX-
WXURV�GHVDItRV�D�ORV�VLVWHPDV�GH�VDOXG��TXH�LPSR-
QHQ�HPHUJHQFLDV�VDQLWDULDV��FRPR�OD�TXH�VH�YLYH�
actualmente, además sin precedente alguno. Nos 
demanda a académicos y personal de salud, re-
ÀH[LRQHV�DFHUFD�GH�FyPR�IRUWDOHFHU�OR�S~EOLFR�\�
KDVWD�GRQGH�OOHJD�OD�DFFLyQ�GH�OR�SULYDGR�HQ�FRQ-
WH[WRV�GH�FRQWLQJHQFLD�VDQLWDULD���

(QPDUFD�XQD�FR\XQWXUD�DWtSLFD��TXH�TXLVLPRV�UH-
cuperar, para ilustrar cómo respondieron los dife-
UHQWHV�DFWRUHV�\�DJHQWHV��SURYHQLHQWHV�GH�GLIHUHQ-
WHV�VHFWRUHV�\�FyPR�VH�RUJDQL]DURQ�WHPSRUDOPHQWH�
SDUD�OD�DWHQFLyQ�D�SDFLHQWHV�FRQ�&29,'�����5HL-
WHUDPRV�TXH�QRV�SDUHFH�LPSRUWDQWH�WDO�DSUR[LPD-
FLyQ��FRQ�UHODFLyQ�D�OD�H[SHULHQFLD�TXH�VH�GHVFULEH�
D�SDUWLU�GH�OD�SURSLD�YR]�GH�XQ�DFWRU�FODYH��VHD�ah 
hoc��FRPR�HV�HO�GLUHFWRU�GH�OD�8QLGDG��
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La Unidad Temporal COVID-19 como 
respuesta emergente: nivel micro 

(VWD�XQLGDG�WHPSRUDO�VH�FUHy�SDUD�HYLWDU�HVFHQDULRV�
GH�GHVERUGDPLHQWR�DVLVWHQFLDO��FRQ�XQD�FRQYLFFLyQ�
GH�JDUDQWL]DU�OD�DWHQFLyQ�D�WRGDV�ODV�SHUVRQDV�TXH�
VH� FRQWDJLHQ�\�SUHVHQWHQ�XQD� VLQWRPDWRORJtD�TXH�
DPHULWH�VX�KRVSLWDOL]DFLyQ��(V�GHFLU��FRQ�OD�¿QDOL-
GDG�GH�HYLWDU�XQD�SRVLEOH�FRQJHVWLyQ�HQ� ORV�GLIH-
UHQWHV� KRVSLWDOHV� GHO� VLVWHPD� GH� VDOXG�PH[LFDQR��
en cuanto a la atención y cuidado de personas pa-
FLHQWHV�FRQ�&29,'�����3DUWLFLSDQ�YDULRV�DFWRUHV��
6HFUHWDULD�GH�6DOXG�GH�OD�&LXGDG�GH�0p[LFR��6HGH-
VD���)DFXOWDG�GH�0HGLFLQD�GH� OD�8QLYHUVLGDG�$X-
WyQRPD�1DFLRQDO�GH�0p[LFR� �81$0��� DVt� FRPR�
SDUWH�GHO�VHFWRU�SULYDGR�OR�HV�OD�)XQGDFLyQ�&DUORV�
6OLP�\�RWUDV����HPSUHVDV�\�IXQGDFLRQHV��

(V�HO�UHVXOWDGR�GH�XQ�WUDEDMR�HQWUHOD]DGR�HQWUH�HO�
VHFWRU�S~EOLFR�\�HO� VHFWRU�SULYDGR��3RU�HMHPSOR��
OD�)DFXOWDG�GH�0HGLFLQD�GH�OD�81$0�³IXH�OD�UHV-
ponsable de las decisiones técnicas, médicas y 
KRVSLWDODULDV�SDUD�ORV�WUDEDMRV�GH�KDELOLWDFLyQ�GH�
OD�8QLGDG��\�PDQWLHQH�XQD�HVWUHFKD�FRRUGLQDFLyQ�
FRQ�ORV�LQVWLWXWRV�GH�VDOXG´2. 

La Sedesa como institución rectora de las políti-
FDV�GH�VDOXG�GH�OD�FDSLWDO�OOHYD�HO�FRQWURO�GHO�SHU-
VRQDO�GH� VDOXG�TXH�VH�FRQWUDWD�� DVt� FRPR� OD� UHV-
ponsabilidad en cuanto a dirección, operación y 
SURYLVLyQ�PpGLFD��\�FRQIRUPH�D� ODV�FRQGLFLRQHV�
TXH� VH� YD\DQ� SUHVHQWDQGR� \� DO� SURSLR� FXUVR� GH�
la pandemia, determinará el inicio de cada eta-
SD���(VWH�HVIXHU]R�IRUPD�SDUWH�GH�OD�HVWUDWHJLD�QD-
FLRQDO�³7RGRV�MXQWRV�FRQWUD�OD�&29,'���´��(VWH�
tipo de proyectos como respuesta institucional a 
OD�SDQGHPLD��IXH�SURPRYLGR�\�RUJDQL]DGR�SRU�HO�
JRELHUQR�GH�OD�&LXGDG�GH�0p[LFR��

2� KWWS���JDFHWD�IDFPHG�XQDP�P[�LQGH[�SKS������������OD�XQDP�SDUWLFL-
SD�HQ�KDELOLWDU�HO�FHQWUR�FLWLEDQDPH[�FRPR�XQLGDG�WHPSRUDO�FRYLG�����

5HLWHUDPRV�OD�LPSRUWDQFLD�GH�FRQRFHU�HO�IXQFLR-
QDPLHQWR�\�RUJDQL]DFLyQ�GH�UHVSXHVWDV�LQVWLWXFLR-
QDOHV�GH� HVWH� WLSR�� TXH�SHUPLWD� WHQHU�XQ� DFHUFD-
PLHQWR�GH�FyPR�VH�HVWi�RSHUDQGR�HQ�XQ�FRQWH[WR�
GH�DOWD�SUHVLyQ��TXH�H[LJH�UHVSXHVWDV�LQPHGLDWDV��
EDMR� TXp� SDUiPHWURV�� FXiOHV� VRQ� ORV� DFWRUHV� FR-
QRYRFDGRV�\�FXiOHV�VH�VXPDURQ�� OD�HVWUDWHJLD�GH�
DWHQFLyQ�� OD� ¿ORVRItD� GHO� VHUYLFLR�� ODV� OHFFLRQHV�
TXH� VH� YDQ� DSUHQGLHQGR� \� ORV� UHWRV� TXH� LPSUL-
PH�DO�VLVWHPD�S~EOLFR�GH�VDOXG��/R� LGHDO�HV�TXH�
DSUR[LPDFLRQHV� GH� HVWH� WLSR�� SHUPLWDQ� UHDOL]DU�
DO�PHGLDQR� SOD]R�� XQD� YDORUDFLyQ� GH� FyPR� HVWi�
el sector salud, con relación a insumos, recursos 
KXPDQRV�\�HVWUDWHJLDV�RUJDQL]DFLRQDOHV��(VWH�WLSR�
GH�UHVSXHVWDV�VH�GLHURQ�HQ�YDULRV�SDtVHV�, donde 
VH� KDELOLWDURQ� HVSDFLRV� SDUD� RWRUJDU� OD� DWHQFLyQ�
correspondiente a personas diagnosticadas con 
&29,'�����

$�FRQWLQXDFLyQ�UHSURGXFLPRV�OD�HQWUHYLVWD�FRP-
SOHWD�DO�PpGLFR�TXH�GHVGH�TXH�VH�LQDXJXUy�OD�XQL-
GDG�WHPSRUDO�KD�HVWDGR�D�FDUJR�\�FXDQGR�VH�HVFUL-
be el presente trabajo sigue en la misma función. 

(V� LPSRUWDQWH� VHxDODU� TXH� VH� ORJUy� HO� DFFHVR� DO�
GLUHFWRU�� SRUTXH� XQD� GH� ODV� DXWRUDV� GHO� SUHVHQWH�
trabajo, se desempeña en el mismo, como super-
YLVRUD�HQ�HO�iUHD�GH�HQIHUPHUtD��HQ�HO�WXUQR�PDWX-
WLQR��/D�HQWUHYLVWD�VH�UHDOL]y�HO�GtD����GH�MXQLR�GH�
������D�ODV����KRUDV�GH�OD�PDxDQD��HQ�OD�R¿FLQD�
GHO� SURSLR� GLUHFWRU� HQ� OD�8QLGDG�7HPSRUDO�&2-
9,'����GHO�&HQWUR�&LWLEDQDPH[���

Encuadre

5DIDHO�5LFDUGR�9DOGH]�9i]TXH]��GH����DxRV��Pp-
GLFR�FLUXMDQR��HJUHVDGR�GH� OD�8QLYHUVLGDG�$XWy-
QRPD�GH�&RDKXLOD�HQ�OD�FLXGDG�GH�7RUUHyQ��(VWX-
GLR�PHGLFLQD�LQWHUQD�H�LQIHFWRORJtD�HQ�HO�,QVWLWXWR�

�� KWWSV���ZZZ�HOQDFLRQDO�FRP�YHQH]XHOD�KDELOLWDUDQ�HO�SROLHGUR�GH�FDUD-
FDV�SDUD�DWHQGHU�FRQWDJLDGRV�GH�FRYLG����
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1DFLRQDO�GH�&LHQFLDV�0pGLFDV�\�1XWULFLyQ�6DOYD-
GRU�=XELUiQ�HQ� OD�&LXGDG�GH�0p[LFR��3RVWHULRU-
PHQWH� KL]R� OD� 0DHVWUtD� HQ� &LHQFLDV� 0pGLFDV� \�
0LFURELRORJtD�&OtQLFD��HQ�OD�8QLYHUVLGDG�1DFLR-
QDO�$XWyQRPD�GH�0p[LFR��81$0���

7UDEDMR� �� DxRV� HQ� HO� ,QVWLWXWR� 1DFLRQDO� GH� (Q-
IHUPHGDGHV� 5HVSLUDWRULDV� �,1(5�� HQ� OD� &LXGDG�
GH�0p[LFR��DGVFULWR�D�OD�&OtQLFD�GH�7XEHUFXORVLV��
7XYR� OD� RSRUWXQLGDG� GH� WUDEDMDU� SDUD� GLIHUHQWHV�
SURJUDPDV�GH�OD�2UJDQL]DFLyQ�0XQGLDO�GH�OD�6D-
OXG��206���FRPR�FDSDFLWDGRU�SDUD�ORV�SURJUDPDV�
nacionales y tuberculosis multirresistente de los 
países de Centroamérica y del Caribe, y poste-
ULRUPHQWH� WUDEDMy�GXUDQWH�FDVL����HQ�HO�+RVSLWDO�
*HQHUDO�'U��0DQXHO�*HD�*RQ]iOH]��RFXSDQGR�OD�
6XEGLUHFFLyQ� GH� (SLGHPLRORJtD� +RVSLWDODULD� \�
&RQWURO� GH� ,QIHFFLRQHV� H� ,QIHFWRORJtD��$OOt� WDP-
ELpQ� WXYR� OD� RSRUWXQLGDG� GH� WUDEDMDU� HQ� HO� SUR-
JUDPD�GH�DWHQFLyQ�\�GH�UHFRQYHUVLyQ�KRVSLWDODULD�
SDUD� HQIHUPRV� FRQ� LQÀXHQ]D�+�1�� HQ� HO� ������
GXUDQWH�OD�SDQGHPLD��'HVGH�HO������WUDEDMD�FRPR�
'LUHFWRU�0pGLFR�GHO�SRUWDIROLR�KRVSLWDODULR�\�DQWL�
LQIHFFLRVRV�GH�3¿]HU�HQ�0p[LFR��

Entrevista 

¿Cuándo y cómo fue seleccionado para trabajar 
en el hospital temporal del Centro Citibanamex?

²'XUDQWH�HO�LQLFLR�GH�OD�GH�OD�SDQGHPLD�GH�&2-
9,'�����3¿]HU�JOREDO��ODQ]y�XQ�SURJUDPD�GHQR-
PLQDGR� 6HUYLFLR�0pGLFR�9ROXQWDULR�� HQ� HO� FXDO�
\R�PH�LQVFULEt��FRQ�OD�¿QDOLGDG�GH�DSR\DU�ODV�DF-
FLRQHV�GH�DWHQFLyQ�D�&29,'����HQ�OD�&LXGDG�GH�
0p[LFR��PH�OR�DSUREDURQ��'H�PDQHUD�FR\XQWXUDO�
HQ�OD�&LXGDG�GH�0p[LFR�D�WUDYpV�GH�OD�6HFUHWDUtD�
GH�6DOXG��HVWD�PH�KL]R�HO�RIUHFLPLHQWR�GH�LQFRU-
SRUDUPH� D� OD� 'LUHFFLyQ� GH� OD� 8QLGDG�7HPSRUDO�
&29,'����HQ�HO�&HQWUR�%DQDPH[��OR�FXDO�DFHSWp��
como un reto muy importante en mi carrera profe-

VLRQDO��GDGR�TXH�HV�DOJR�LQpGLWR�SDUD�QXHVWUR�SDtV�
HQ�TXH�VH�LQVWDOD�XQD�XQLGDG�WHPSRUDO�GHQWUR�GH�
XQ�FHQWUR�GH�HYHQWRV�\�GH�XQ�FHQWUR�GH�HVSHFWiFX-
los para dar respuesta a la pandemia, y sobre todo 
HVWH�SDUD�DSR\DU�D�ORV�KRVSLWDOHV�GH�SULPHUD�OtQHD�
\�D�ORV�KRVSLWDOHV�UHFRQYHUWLGRV�SDUD�OD�DWHQFLyQ�
GH�SDFLHQWHV�FRQ�&29,'�����

¿Participó de alguna manera en el diseño de la 
propuesta del hospital?

²�6t�SDUWLFLSp�GHQWUR�GHO�GLVHxR��VREUH�WRGR�GH�ORV�
procesos de atención clínica y también ajustes a la 
XQLGDG�KRVSLWDODULD�WHPSRUDO��5HVSRQGLHQGR�D�OD�
pregunta de si participé de alguna manera en el di-
VHxR�GH�OD�SURSXHVWD�GHO�KRVSLWDO��QR�GLUHFWDPHQ-
te. Sin embargo, ya cuando yo ocupó la dirección 
PpGLFD�GHO�KRVSLWDO��OD�FDSDFLGDG�LQVWDODGD�\D�HV-
WDED�DOUHGHGRU�GHO������(QWRQFHV�Vt�WXYLPRV�TXH�
KDFHU�DOJXQDV�DGHFXDFLRQHV��VREUH�WRGR�WRPDQGR�
HQ� FXHQWD� OD� YLQFXODFLyQ� D� ORV� GLIHUHQWHV� SURFH-
VRV�GH�DWHQFLyQ�FOtQLFD�TXH�\D�KDEtDPRV�GLVHxDGR�
R�TXH� IXLPRV�GLVHxDQGR�HQ� HO� FDPLQR��+D\�TXH�
PHQFLRQDU�TXH�GHVGH�TXH�WRPR�OD�GLUHFFLyQ�\�TXH�
VH�FRQIRUPD�HO�JUXSR�GH�OLGHUD]JR�FOtQLFR��WDQWR�
PpGLFR� FRPR� GH� HQIHUPHUtD� D� TXH� UHFLELPRV� DO�
SULPHU�HQIHUPR�SDVDURQ�WDQ�VyOR����GtDV��OR�FXDO�
HVR�IXH�XQR�GH�ORV�JUDQGHV�UHWRV��HO�WHQHU�WRGRV�ORV�
procesos de atención, tanto clínicos, médicos y de 
enfermería en un tiempo récord.

Dimensiones 

1) Proceso de atención

¿Cómo es el acceso al hospital por parte de 
las personas usuarias, posibles pacientes con 
COVID-19? ¿Qué documentos se les pide?

²(VWH�KRVSLWDO�� VX�FRQFHSWR�\�VX�PLVLyQ� LQLFLDO�
HUD�DWHQGHU�SDFLHQWHV� UHIHULGRV�GH�RWURV�KRVSLWD-
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OHV�VREUH�WRGR�ORV�KRVSLWDOHV�OODPDGRV�GH�SULPHUD�
OtQHD�GH�DWHQFLyQ�R�DTXHOORV�KRVSLWDOHV�TXH�VH�IXH-
URQ�UHFRQYLUWLHQGR�SDUD�GDU�UHVSXHVWD�D�ORV�HQIHU-
PRV�FRQ�&29,'�����<�HVWRV�SDFLHQWHV�UHIHULGRV�
WLHQHQ�TXH�UHXQLU�FLHUWDV�FDUDFWHUtVWLFDV��SULQFLSDO-
PHQWH�TXH�VH�HQFRQWUDUDQ�HQ�IDVH�GH�FRQYDOHFHQ-
FLD�R�TXH�WXYLHUDQ�EDMR�ULHVJR�GH�SURJUHVLyQ�D�OD�
JUDYHGDG��HVWD�HV�XQD�XQLGDG�WHPSRUDO�HQ�OD�FXDO��
HO�DSR\R�DYDQ]DGR�SDUD�OD�YLGD�D�WUDYpV�GH�OD�XQL-
GDG�GH�FXLGDGRV�LQWHQVLYRV�HV�OLPLWDGD��

'H� WDO�PDQHUD�� TXH� OR�TXH�SUHWHQGH� HVWD�XQLGDG�
HV�DSR\DU�D�OD�FDSDFLGDG�KRVSLWDODULD�GHVRFXSiQ-
GROHV� FDPDV� GH� SDFLHQWHV� OHYHV� R� GH� SDFLHQWHV�
HQ�VX�IDVH�GH�UHFXSHUDFLyQ�\�TXH�SXGLHUDQ�WHQHU�
camas disponibles para recibir a pacientes más 
JUDYHV�HQ�HVWRV�KRVSLWDOHV�TXH�OHV�KH�FRPHQWDGR�
GH�SULPHUD�OtQHD��6LQ�HPEDUJR��GXUDQWH�OD�HYROX-
FLyQ�GH�OD�HSLGHPLD�QRV�KHPRV�GDGR�FXHQWD�TXH��
HVWRV� KRVSLWDOHV� UHFLEHQ� D� ORV� SDFLHQWHV� \D�PX\�
JUDYHV�\�TXH�RSRUWXQLGDGHV�GH�DWHQFLyQ�WHPSUD-
QD�VH�SLHUGHQ�GXUDQWH� OD�HYROXFLyQ�GHO�HQIHUPR��
HV�DVt�TXH�FDPELDPRV�ODV�~OWLPDV�GRV�VHPDQDV�OD�
HVWUDWHJLD�GH�DWHQFLyQ�\�GHO�WLSR�GH�SDFLHQWHV�TXH�
DKRUD�UHFLELPRV�\�HV�DVt�TXH�LPSOHPHQWDPRV�XQ�
programa denominado hospitalización anticipa-
da�� �(VWD�HVWUDWHJLD�HVWi�HQIRFDGD�SULQFLSDOPHQ-
WH�DTXHOORV�HQIHUPRV�TXH�LQLFLDQ�VtQWRPDV�\�TXH�
WLHQHQ�DOJ~Q� IDFWRU�GH� ULHVJR�GH�SURJUHVLyQ�D� OD�
JUDYHGDG�FRPR�GLDEHWHV��KLSHUWHQVLyQ��REHVLGDG��
HWF��(VWRV�HQIHUPRV��KHPRV�YLVWR�TXH�VL�QRVRWURV�
LQWHUYHQLPRV�GH�PDQHUD� WHPSUDQD� FRQ�R[LJHQR-
WHUDSLD�� DQWLFRDJXODFLyQ� SUR¿OiFWLFD� R� LQFOXVLYH�
PDQHMR�GH�OD�LQÀDPDFLyQ�\�FRQWURO�GH�ODV�FRPX-
QLGDGHV��SULQFLSDOPHQWH�GH�ORV�QLYHOHV�GH�JOXFR-
VD�HYLWDUHPRV�TXH�SURJUHVHQ�D�OD�JUDYHGDG��HV�DVt�
TXH� LQVWDODPRV���PyGXORV�GH� WULDMH�HQ�VLWLRV�HV-
tratégicos, en diferentes jurisdicciones sanitarias 
GH�OD�6HFUHWDUtD�GH�6DOXG�GH�OD�&LXGDG�GH�0p[LFR�
R�FHQWURV�GH�VDOXG�\�WDPELpQ�HQ�DOJXQRV�KRVSLWD-
OHV��HQ�GRQGH�HYDOXDPRV�D� ORV�SDFLHQWHV��UH~QHQ�

ORV�FULWHULRV�GH�&29,'����\�WDPELpQ�FULWHULRV�GH�
KRVSLWDOL]DFLyQ� WHPSUDQDV� VRQ� UHIHULGRV� D� GLFKD�
8QLGDG�7HPSRUDO�

3RU� RWUD� SDUWH�� OR� ~QLFR� TXH� VH� OHV� SLGH� HV� XQD�
LGHQWL¿FDFLyQ�R¿FLDO�\�HV�WRGR��(VWR�QR�HVWi�FLU-
FXQVFULWR� D� GHUHFKRKDELHQFLD�� D� 6HJXUR� 6RFLDO��
,6667(�R�PHGLR�SULYDGR�� UHFLELPRV�D� WRGRV� ORV�
SDFLHQWHV�� QR� WLHQH�QLQJ~Q� FRVWR�� QR� VH� OHV� SLGH�
GLQHUR� HQ� OR� DEVROXWR�� 7RGD� OD� DWHQFLyQ� GHVGH�
GLDJQyVWLFR�KDVWD�HO�WUDVODGR�\�OD�DWHQFLyQ�FOtQLFD�
GHQWUR�GHO�KRVSLWDO�HV�FRPSOHWDPHQWH�JUDWXLWD��

¿Sólo se atiende a personas con COVID-19 o 
con diagnósticos similares? ¿Las personas deben 
mostrar el resultado de alguna prueba? ¿Nos po-
GUtD�GH¿QLU�FyPR�HV�HO�SURFHVR�GH�DWHQFLyQ"�¢&yPR�
es el proceso de alta? ¿Cuáles son las indicaciones 
para las personas que se les da el alta?

²6yOR�VH�DWLHQGHQ�SHUVRQDV�FRQ�&29,'�����HQ�
HVH� VHQWLGR� HVWH� HV� XQ� KRVSLWDO� PRQRWHPiWLFR��
VROR�DWHQGHPRV�D�SDFLHQWHV�FRQ�&29,'�����/RV�
SDFLHQWHV�TXH�VH�UHFLEHQ�QR�QHFHVDULDPHQWH�VH�OHV�
pide resultado de alguna prueba, siempre y cuan-
GR�FXPSODQ�FRQ�HO�FULWHULR�RSHUDFLRQDO�YLJHQWH�GH�
&29,'����R�LQIHFFLyQ�SRU�6$56��&R9���

(Q�FXDQWR�DO�SURFHVR�GH�DWHQFLyQ�FOtQLFD�GHVGH�HO�
ámbito médico, es un proceso de atención dirigi-
do principalmente a la atención de las complica-
FLRQHV�GHULYDGDV�GHO�&29,'����TXH�HV�HO�6$56��
TXH�HV�HO�VtQGURPH�UHVSLUDWRULR�DJXGR�JUDYH��3DUD�
HVR�WHQHPRV�XQ�VLVWHPD�GH�DWHQFLyQ�TXH�OH�KHPRV�
denominado de alta supervisión bajo posición, 
HQ�GRQGH� WHQHPRV� WRGD�XQD� VHULH�GH� FKHFNOLVW�R�
GH�OLVWDV�GH�FRWHMR�GH�VtQWRPDV�\�VLJQRV�TXH�QRV�
SHUPLWHQ� FDWHJRUL]DU� EDMR� HVFDOD� FOLQLPpWULFDV�
HO�ULHVJR�GH�SURJUHVLyQ�KDFLD�OD�JUDYHGDG�\�DGH-
PiV�HVWH�SURFHVR�OR�KHPRV�HVWDQGDUL]DGR��SRUTXH�
nuestro sistema de atención es piramidal, en don-
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de la base son médicos generales y estos atienden 
D�PDQHUD�GH�FXDGULOOD��QR�GH���HOHPHQWRV��GH���D���
HOHPHQWRV�D�XQ�JUXSR�GH����KDVWD����SDFLHQWHV�\�
TXH�VRQ�VXSHUYLVDGRV�SRU�XQ�PpGLFR�HVSHFLDOLVWD��
3RU�HVR��HVWD�HVWDQGDUL]DFLyQ�HQ�ORV�SURFHVRV�QRV�
SHUPLWH�DWHQGHU�XQ�JUDQ�YROXPHQ�GH�SDFLHQWHV�\�
TXH� OD� VXSHUYLVLyQ�VHD�PX\� LQWHQVD��SHUR�TXH� OD�
H[SRVLFLyQ�KDFLD�HO�SDFLHQWH�QR�SRQJD�HQ�ULHVJR�
DO�SHUVRQDO�GH�VDOXG��SRU�OD�FRQWDJLRVLGDG�TXH�UH-
SUHVHQWD�OD�HQIHUPHGDG��(O�HVSHFLDOLVWD�HQWRQFHV�
HVWDUi�VXSHUYLVDQGR�VREUH�WRGR�DTXHOORV�HQIHUPRV�
TXH�GH�DFXHUGR�D�QXHVWUDV�HVFDODV�HVWpQ�VHxDODQGR�
TXH�KD\�SURJUHVLyQ�GH�OD�HQIHUPHGDG�R�TXH�HVWiQ�
VHxDODQGR�TXH�HO�SDFLHQWH�HVWi�JUDYH��HQWRQFHV�HO�
HVSHFLDOLVWD�SRQGUi�PiV�DWHQFLyQ�H�LQFOXVLYH�DFWL-
YDUi�FyGLJRV�GH�UHVSXHVWD�UiSLGD�KDFLD�OD�XQLGDG�
GH�WHUDSLD�UHVSLUDWRULD�DYDQ]DGD��HVR�HV�D�JUDQGHV�
rasgos.

7HQHPRV�SURFHVRV�GH�DWHQFLyQ�WDPELpQ�PX\�ELHQ�
GH¿QLGRV�� FXDQGR� HO� SDFLHQWH� SURJUHVD� D� OD� JUD-
YHGDG��TXH�HV�XQ�SURJUDPD�GH�XVR� WHPSUDQR�GH�
HVWHURLGHV��LQFOXVLYH�WDPELpQ�GH�LQKLELGRUHV��SDUD�
DTXHOORV�TXH�VH�SRQHQ�JUDYHV�\�WDPELpQ�ORV�HTXL-
SRV�GH�UHVSXHVWD�UiSLGD�SDUD�OD�DWHQFLyQ�D�DTXH-
OORV�TXH� UHTXLHUDQ�XQ�PD\RU� DSRUWH�GH�R[tJHQR��
\D�VHD�FRQ�PDVFDULOOD�UHVHUYRULR�R�LQFOXVLYH�FRQ�
SXQWDV� GH� DOWR� ÀXMR� R� HQ� FDVR� GH� VHU� QHFHVDULR�
DSR\R�PHFiQLFR�YHQWLODWRULR�D�WUDYpV�GH�YHQWLOD-
FLyQ�LQYDVLYD�

¢&yPR�HV�HO�SURFHVR�GH�DOWD"�/R�TXH�VH�KDFH�HV�
TXH�VH�YLQFXOD�GLUHFWDPHQWH�FRQ�7UDEDMR�6RFLDO��
7HQHPRV�XQ�SURFHVR�GH�SUH�DOWD�HQ�GRQGH�VH�YD�
HVWLPDQGR�TXH�SDFLHQWH�SXGLHUD�HVWDU�\D�HQ�FRQ-
GLFLRQHV�GH�SRGHU�VHU�HJUHVDGR��1XHYDPHQWH�DTXt�
nos apoyamos en las escalas clinimétricas en don-
GH�OD�FODYH�HV�HO�DSRUWH�GH�R[tJHQR��QR�VL�HO�SD-
FLHQWH�\D�QR�HVWi�HQ�UHTXHULPLHQWRV�GH�R[tJHQR�\�
TXH�WHQHPRV�LQGLFDGRUHV�GH�LQÀDPDFLyQ�FRQ�WHQ-
GHQFLD�D�OD�QRUPDOLGDG�R�\D�QRUPDOHV��DVt�VH�KDFH�

OD�SUH�DOWD� DO�GtD� VLJXLHQWH��7UDEDMR�6RFLDO� HQWUD�
en contacto directo con la familia para anunciar 
TXH�HO�SDFLHQWH�VHUi�HJUHVDGR�\�¿QDOPHQWH�DFXGH�
OD�IDPLOLD�SRU�HO�HQIHUPR�HQ�GRQGH�VH�KDFH�OD�HQ-
trega con sus indicaciones para continuación de 
WUDWDPLHQWR�H�LQFOXVLYH�WDPELpQ�FRQ�LQGLFDFLRQHV�
para sus cuidados en casa, sobre todo en temas de 
aislamiento.

¿Cuándo alguna persona hospitalizada muere, 
qué procedimiento se sigue? 

²'H� KHFKR�� WHQHPRV� OR� TXH� KHPRV� OODPDGR� HO�
SURWRFROR�GH�IDOOHFLPLHQWR��HQ�GRQGH�KD\�XQD�UXWD�
ELHQ�HVSHFt¿FD�\�VHULD�GH�SURFHVRV�SDUD�SRGHU�JD-
UDQWL]DU�� SULPHUR� TXH� WRGR� HO� WHPD� VHQVLEOH� TXH�
URGHD� OD� PXHUWH�� SHUR� SRU� RWUR� ODGR� WDPELpQ� HO�
protocolo está muy bien cuidado para poder ga-
UDQWL]DU� OD� LGHQWL¿FDFLyQ� GHO� IDOOHFLPLHQWR� \� GH�
OD�HQWUHJD�GHO�IDOOHFLGR�KDFLD�VXV�IDPLOLDUHV�FXP-
SOLHQGR�FRQ�WRGD�OD�QRUPDWLYLGDG�TXH�GLFWD�OD�/H\�
*HQHUDO�GH�6DOXG��HQ�WpUPLQR�GH�PDQHMR�GHO�FD-
GiYHU�LQFOX\HQGR�WRGR�OR�TXH�HV�OD�QRWD�GH�GHIXQ-
FLyQ�PiV�HO�FHUWL¿FDGR�SURSLR�GH�GHIXQFLyQ���(Q�
WRGR�HVWH�SURFHVR��KD\�XQ�HTXLSR�TXH�VH�HVWUXFWXUD�
HQ�HO�PRPHQWR�HQ�TXH�RFXUUH�HO� IDOOHFLPLHQWR�\�
KHPRV�HVWDQGR�FXLGDQGR�KDVWD�HO�PiV�PtQLPR�GH-
WDOOH��+DVWD�HVWH�PRPHQWR��D�SRFR�PiV�GH�PHV�\�
PHGLR�GH�LQLFLR�GH�RSHUDFLRQHV��QR�KHPRV�WHQLGR�
QLQJ~Q�IDOOHFLPLHQWR�HQ�HO�VLWLR��SHUR�HV�DOJR�TXH�
HVWDPRV� UHIRU]DQGR� FRQWLQXDPHQWH� SDUD� FXDQGR�
esto ocurra.

¿Existe restricción para atender a una persona 
que ya estuvo hospitalizada?

²1R� QLQJXQD�� QR� KD\� QLQJXQD� UHVWULFFLyQ�� 6L�
XQ�SDFLHQWH�HV�HJUHVDGR�GH� OD�XQLGDG�\� UHTXLHUH�
QXHYDPHQWH�GH�QXHVWUD�DWHQFLyQ�SRU�&29,'����R�
GHULYDGR�GH�XQD�FRPSOLFDFLyQ�SRU�&29,'�����QR�
KDEUtD�QLQJXQD�UHVWULFFLyQ��
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—Si una persona se queja, ¿hay algún meca-
nismo para recibir y atender su queja?

7HQHPRV�OD�LQVWUXFFLyQ�SDUD�7UDEDMR�6RFLDO��FXDQ-
GR� VH� UHFLEH� GH� XQ� SDFLHQWH� DOJ~Q� VHxDODPLHQWR�
VLHPSUH�EXVFDPRV�TXH� VHD� OD�'LUHFFLyQ�0pGLFD�
TXH�UHFLED�HVWH�WLSR�GH�TXHMDV��VREUH�WRGR�FRQ�¿-
nes de generar acciones de mejora.

2) Gestión 

Entendemos que es un hospital con capitales 
mixtos. ¿Nos podría explicar en qué consiste esa 
distribución? ¿Cuáles son las implicaciones en 
términos de la gestión? 

²6t�� HO� FDSLWDO� GH� OD� LQVWDODFLyQ� SURSLD� GHO� UH-
FLQWR��ODV�FDPDV��OD�R[LJHQRWHUDSLD�\�WRGR�OR�TXH�
FRQFLHUQH� D� OD� RSHUDFLyQ� OLPSLH]D�� GHVLQIHFFLyQ�
de camillería, almacén, insumos, fuera de los me-
dicamentos, pertenecen a una consorcio de funda-
FLRQHV�TXH�VH�FRQIRUPy�SUHFLVDPHQWH�SDUD�FUHDU�
HVWD�8QLGDG�7HPSRUDO��SHUR�D�VX�YH]�WDPELpQ�OD�
6HFUHWDUtD�GH�6DOXG�GH�OD�&LXGDG�GH�0p[LFR�\�HO�
*RELHUQR�GH�OD�&LXGDG�GH�0p[LFR��DSRUWDQ�FRQ�OD�
FRQWUDWDFLyQ� GH� SHUVRQDO� \� WDPELpQ� WRGR� OR� TXH�
VRQ�LQVXPRV�GH�IDUPDFLD��(QWRQFHV��DVt�FRPR�FRQ�
HVWH�FDSLWDO�PL[WR�EDMR�XQD�HVWUDWHJLD�TXH�VH�GH-
QRPLQD��HV�XQD�HVWUDWHJLD�PL[WD�HQWUH�OD�LQLFLDWLYD�
SULYDGD�\�HO�*RELHUQR�GH� OD�&LXGDG�GH�0p[LFR��
HV�XQD�HVWUDWHJLD�TXH�VH�OODPD��Todos juntos por 
México contra el COVID-19, nace entonces esta 
8QLGDG�7HPSRUDO�HQ�HO�&HQWUR�&LWLEDQDPH[��\�DVt�
HV�FRPR�KHPRV�HVWDGR�RSHUDQGR�

En cuanto al material que se utiliza, ¿cómo es la 
dotación? ¿Con cuánta periodicidad?

Bueno cada área tiene la responsabilidad de poder 
HVWDU�FDOFXODQGR�VXV�LQVXPRV�\�OD�VROLFLWXG�KDFLD�

ORV�DOPDFHQHV��(QIHUPHUtD�KDFH�JUDQ�ODERU�HQ�HVWD�
parte, sobre todo con un sistema de sub-almace-
QHV� \� GH� FRRUGLQDGRUHV� GH� VXV� DOPDFHQHV�� TXH�
YDQ� KDFLHQGR� FiOFXORV� GHO� VWRFN� QHFHVDULR� WDQWR�
de medicamentos, ropería, insumos, curaciones, 
HWF��<�VH�KDFH�DYDQFHV�GRV�R�WUHV�YHFHV�SRU�WXUQR��
tanto para las áreas de terapia como para las áreas 
GH�KRVSLWDOL]DFLyQ��

Sobre el equipo de protección personal, ¿cómo 
es la dotación?, ¿es de una calidad aceptable?

²$TXt�HV�PX\� LPSRUWDQWH��XQD�GH� ODV�DFWLYLGD-
GHV�IXQGDPHQWDOHV�HV�TXH�HO�HTXLSR�GH�SURWHFFLyQ�
SHUVRQDO��(33��VHD�DFRUGH�D�OD�DFWLYLGDG�TXH�VH�YD�
D�UHDOL]DU��7HQHPRV�WUHV�QLYHOHV�GH�(33��DSDUWH�GH�
TXH�LPSOLFD�HO�XVR�GH�FXEUHERFDV�GH�PDQHUD�VLVWH-
PiWLFD��SHUR��SRU�HMHPSOR��HQ�HO�iUHD�GH�DWHQFLyQ�
clínica, no se producen aerosoles, el código de 
YHVWLPHQWD� HVWi� DOLQHDGR� D� ODV� UHFRPHQGDFLRQHV�
LQWHUQDFLRQDOHV�\�DORMDPLHQWRV�TXH�GLFWD�OD�206�
HQ�GRQGH�WDPELpQ�HO�*RELHUQR�\�OD�6HFUHWDUtD�GH�
6DOXG�GH�0p[LFR�HVWDPRV�DOLQHDGRV��(Q�HO�iUHD�GH�
KRVSLWDOL]DFLyQ��GRQGH�QR�VH�SURGXFHQ�DHURVROHV�
HV�PiVFDUD� TXLU~UJLFD� GH� WUHV� FDSDV�� SURWHFFLyQ�
ocular con careta, bata de protección y guantes, 
HVWR�HV�DOJR�TXH�HV�SDUD�KRVSLWDOL]DFLyQ��SDUD� OD�
]RQD�GRQGH�VH�SURGXFH�HQ�DHURVRO�IXHUD�GH�OD�WHUD-
SLD�LQWHQVLYD�HV�HO�PLVPR�VyOR�VH�FDPELD�SRU�XQD�
SURWHFFLyQ�.1���R�1���\��HQ�OD�WHUDSLD�LQWHQVL-
YD�HO�XVR�GH�WUDMH�7<9(.�PiV�XQ�1���FRPSOH-
WR��3RGHPRV�GHFLU�TXH�HV�GH�XQD�FDOLGDG�QR�QDGD�
PiV�DFHSWDEOH��VL�QR�FHUWL¿FDGD�SDUD�HO�HTXLSR�TXH�
usamos.

¿Cómo es la distribución de las tareas? ¿Cuán-
tas áreas de trabajo se dispusieron?

²3XHV�WHQHPRV�iUHDV�GH�WUDEDMR�GH�KRVSLWDO��iUHD�
de trabajo de una terapia intermedia y el área de 
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WUDEDMR�GH�WHUDSLD�LQWHQVLYD�PiV�XQ�iUHD�GH�WUDED-
MR�DGPLQLVWUDWLYR��HVDV�VRQ�FRPR�ODV�iUHDV�TXH�VH�
tienen dispuestas. 

¿Cuáles son los horarios?

²/RV�KRUDULRV�VRQ�GH���KRUDV��VLQ�HPEDUJR��HVWiQ�
LQWHUFDODGRV�FRQ���KRUDV��HVWR�KDEODQGR�GHO�iUHD�
médica, el área de enfermería tiene otros temas de 
XVR�KRUDULR��SHUR�QRVRWURV�GHO�iUHD�PpGLFD�GLVSX-
VLPRV�WUDEDMRV�LQWHUFDODGRV�GH���KRUDV��WDQWR�SDUD�
HO�iUHD�GH�WHUDSLD�LQWHQVLYD�FRPR�SDUD�HO�iUHD�GH�
KRVSLWDOL]DFLyQ��(Q�GyQGH�HVWiQ���KRUDV�IUHQWH�DO�
SDFLHQWH�\���KRUDV�HVWiQ�KDFLHQGR�XQ�WUDEDMR�SDUD-
clínico, este tipo de trabajo incluye trabajo en epi-
GHPLRORJtD� KRVSLWDODULD�� WUDEDMR� HQ� LQIRUPiWLFD�
PpGLFD��HQ�GyQGH�DTXt�VH�LQFOX\HQ�DFWLYLGDGHV�GH�
LQIRUPHV�KDFLD�ORV�IDPLOLDUHV��UHJLVWUR�GH�ODV�QRWDV�
\�UHYLVLyQ�GH�TXH� WRGRV� ORV�H[SHGLHQWHV�HVWpQ�DO�
día y también las bases de datos de clinimétricas 
HVWpQ� DFWXDOL]DGDV�� (VWR� HV� HQ� FXDQWR� DO� WUDEDMR�
DGPLQLVWUDWLYR� HQ� HSLGHPLRORJLD� KRVSLWDODULD�� \�
RWUDV�DFWLYLGDGHV�HVSHFt¿FDV�FRPR�VHUtD�OD�JHVWLyQ�
y cálculo de materiales. Con respecto, al segui-
PLHQWR�GHO�SHUVRQDO�GH�VDOXG�TXH�HVWp�HQ�FDWHJRUtD�
GHO�VRVSHFKRVR�LQIHFWDGR��HVWH�WDPELpQ�HV�RWUD�GH�
ODV�DFWLYLGDGHV�TXH�KDFH�HO�iUHD�PpGLFD�\�WDPELpQ�
DFWLYLGDGHV� HQ� HO� VLVWHPD�GH� UHIHUHQFLD�\� FRQWUD�
UHIHUHQFLD��WHQHPRV�XQ�HTXLSR�TXH�HVWi�HQFDUJDGR�
GH�GLULJLU�\�GLUHFFLRQDU�D�WRGRV�ORV�SDFLHQWHV�TXH�
VRQ�UHIHULGRV�GH�ODV�GLIHUHQWHV�XQLGDGHV�D�ODV�TXH�
nosotros prestamos atención, también ellos par-
WLFLSDQ�HQ�HVWD�DFWLYLGDG��FXDQGR�HVWiQ��GLJDPRV��
HQ�VXV�FXDWUR�KRUDV�GH�WUDEDMR��

En cuanto a la infraestructura, ¿es adecuada, se 
podría mejorar?

²'LJDPRV�TXH�HV�XQD�LQIUDHVWUXFWXUD�TXH�HVWi�HQ�
SURFHVR�GH�PHMRUD�FRQWLQXD��D�PL�PH�SDUHFH�TXH�
HV� XQD�� SDUD� XQ� KRVSLWDO� WHPSRUDO� PX\� ySWLPD��

(VR� Vt� WHQHPRV� OD� QHFHVLGDG� GH� HVWDU� KDFLHQGR�
DGHFXDFLRQHV�GH�DFXHUGR�D�ODV�QHFHVLGDGHV�TXH�VH�
QRV�YDQ�SUHVHQWDQGR�

¿Hay articulación entre el área operativa y 
administrativa del hospital? 

²6t�OD�KD\��(V�IXQGDPHQWDO�WHQHU�HVWD�FRRUGLQD-
ción de otra manera no podríamos operar.

Este hospital, ¿a quién o quiénes debe rendir 
cuentas, para cuidar el tema de la transparencia? 

²'LUHFWDPHQWH� D� ODV� IXQGDFLRQHV�� D� OD�6HFUHWD-
UtD� GH� 6DOXG�� DO�&RPLWp�'LUHFWLYR� GH� OD�8QLGDG�
7HPSRUDO� &29,'����� TXH� HVWi� FRQIRUPDGR� SRU�
UHSUHVHQWDQWHV�GHO�*RELHUQR�GH�OD�&LXGDG�GH�0p-
[LFR�� UHSUHVHQWDQWHV� GH� OD�6HFUHWDUtD� GH�6DOXG�\�
representantes de las fundaciones. A mí me toca 
\� DO� 'U�� +HEHUWR�$UEROH\D�� SUHFLVDPHQWH� UHQGLU�
FXHQWDV�D�WRGRV�HOORV�\�OyJLFDPHQWH�HO�*RELHUQR�
GH�OD�&LXGDG�GH�0p[LFR�WLHQH�VXV�RUJDQLVPRV�GH�
FRQWURO�SDUD�OD�UHQGLFLyQ�GH�FXHQWDV��TXH�HV�HO�,QV-
tituto Nacional para el manejo de la información 
\�GDWRV�FRQ¿GHQFLDOHV��

3) Recursos humanos 

¿Con cuánto personal de salud cuenta 
actualmente el hospital? ¿Cuáles son las profe-
siones y especialidades presentes? 

²'HQWUR�GHO�iUHD�PpGLFD�VRPRV�DOUHGHGRU�GH�����
PpGLFRV��HQWUH�PpGLFRV�JHQHUDOHV�TXH�VRQ�OD�PD-
\RUtD��HV�XQD�FLIUD�DOUHGHGRU�GH�����+D\�FRPR����
especialistas, en donde se incluyen especialistas 
HQ�WHUDSLD�LQWHQVLYD��DQHVWHVLRORJtD��LQIHFWyORJRV��
LQWHUQLVWD��JHULDWUD��RWRUULQR��/RV�HVSHFLDOLVWDV�TXH�
participan directamente en la atención del pacien-
te en estado crítico no son precisamente infectó-
ORJRV��VLQR�PiV�ELHQ��TXH�WHQJDQ�H[SHULHQFLD�HQ�
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OD�DWHQFLyQ�KRVSLWDODULD�\�HV�DVt�TXH�WHQHPRV�RWR-
rrinos, internistas, cardiólogos, también tenemos 
reumatólogos y tenemos geriatras, etc.

¿Cómo se hizo la selección? 

²6H�KL]R�D�WUDYpV�GH�XQD�FRQYRFDWRULD�DELHUWD�\�
OD�LGHQWL¿FDFLyQ�GHO�HTXLSR�GH�OLGHUD]JR��3DUD�OD�
selección se tomo en cuenta sus antecedentes cu-
rriculares. 

¿Cómo y con cuánta frecuencia se realiza la 
capacitación para hacer frente al COVID-19?

²3XHV� WHQHPRV� XQ� SURJUDPD� GH� FDSDFLWDFLyQ�
FRQWLQXD�� 'H� KHFKR�� GH� PDQHUD� LQLFLDO� VH� WLHQH�
WRGR�XQ�SURFHVR�TXH�GXUD�FDVL���VHPDQDV��GHVGH�
OD�SDUWH�YLUWXDO�\�XQD�SDUWH�\D�SUHVHQFLDO�\�GHV-
de el área médica nosotros tenemos un proceso 
GH�FDSDFLWDFLyQ�\�DFWXDOL]DFLyQ�D�ORV�HTXLSRV�GH�
OLGHUD]JR�EDVDGR�HQ�OD�LQIRUPDFLyQ�TXH�VH�YD�JH-
nerando. 

¿Cómo se evalúa el desempeño del personal de 
salud? 

²%iVLFDPHQWH�HO�GHVHPSHxR�HVWi�EDVDGR�HQ�VXV�
DFWLYLGDGHV�HQ�HO�GtD�D�GtD��QR�WHQHPRV�XQD�PpWUL-
FD�HVSHFt¿FD�SDUD�XQ�KRVSLWDO�WHPSRUDO�QR��QR�HV�
DOJR�TXH�QRVRWURV�KD\DPRV�GHVDUUROODGR�PpWULFDV�
HVSHFt¿FDV��(VWDPRV�PiV�HQIRFDGRV�HQ�HO�UHVXOWD-
GR�¿QDO��TXH�HO�SDFLHQWH�HJUHVH��SHUR�HQ�WpUPLQRV�
GH�FDOLGDG�GH�OD�DWHQFLyQ��6L�OR�TXH�SUHWHQGHPRV�
es apegarnos a las normas internacionales de se-
guridad en calidad de la atención y en eso sí tene-
mos métricas para el cumplimiento de la misma. 

¿Hay acompañamiento psicológico para el per-
sonal de salud? 

²(Q�OD�SDUWH�GHO�iUHD�PpGLFD��WXYLPRV�KDFH�XQD�

VHPDQD�XQD�UHXQLyQ��TXH�OH�KHPRV�OODPDGR�GHV-
FRPSUHVLyQ��HQ�GRQGH�HO�HTXLSR�GH�OLGHUD]JR�WXYR�
una reunión con la psicóloga, precisamente para 
H[SUHVDU� HO� VHQWLU� GHO� SHUVRQDO� GH� VDOXG�� VREUH�
WRGR�GHVGH�OD�SDUWH�GH�OLGHUD]JR�

Si alguien del personal de salud se contagia de 
COVID-19 ¿sigue recibiendo su salario? ¿Reci-
be atención en el hospital? ¿Se aísla? ¿Por cuán-
to tiempo? ¿Alguien monitorea esta situación?

²6L�DOJXLHQ�GHO�SHUVRQDO�GH�VDOXG�VH�FRQWDJLD�GH�
&29,'���� VLJXH� UHFLELHQGR� VX� VDODULR�� 5HFLEH�
DWHQFLyQ�GHO�KRVSLWDO��\�Vt�VH�DtVOD�GH�DFXHUGR�D�OD�
UHFRPHQGDFLyQ�GH�OD�&'&�YLJHQWH�����GtDV�D�SDUWLU�
del inicio de síntomas y asintomático nosotros lo 
KHPRV�SXHVWR�HQWUH����\����GtDV�R�FRQ�SUXHED�\D�
QHJDWLYD��7RGR�HO�HTXLSR�GH�HSLGHPLRORJLD�KRVSL-
WDODULD�PRQLWRUHD�HVWDV�VLWXDFLRQHV��GH�KHFKR��KDVWD�
HO�PRPHQWR�VH�KD�WHQLGR�EDMR�PRQLWRUHR�DOUHGHGRU�
GH�����HPSOHDGRV��7DQWR�OR�TXH�VRQ�ORV�FRQ¿UPD-
GRV�PiV� ORV� VRVSHFKRVRV��PiV� ORV� TXH� KDQ� VLGR�
FRQWDFWRV�GLUHFWRV�GH� ORV�FDVRV�FRQ¿UPDGRV��SRU�
eso son tantos, enfermería también. 

¿Existe algún sindicato u organización colecti-
va de las y los trabajadores, ya sea personal de 
salud, así como trabajadores administrativos y 
de limpieza?

²1R�OR�KD\��SRU�HO�FDUiFWHU�GH�WHPSRUDO��<�EXH-
QR��ORV�DGPLQLVWUDWLYRV�\�GH�OLPSLH]D�VRQ�HPSUH-
sas contratadas por las fundaciones o por el cor-
SRUDWLYR��HOORV� WLHQHQ�XQD�FXOWXUD�RUJDQL]DFLRQDO�
LQGHSHQGLHQWH� GH� OD� FXDO� GHVFRQR]FR� VL� KD\� XQ�
sindicato.

���5HWRV�\�YLVLyQ�D�IXWXUR

¿Cuál sería su opinión con respecto al servicio 
que presta actualmente el hospital?
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²<R�FUHR�TXH�HV�XQ�KRVSLWDO�TXH�KD�FXPSOLGR�VX�
PLVLyQ��OD�PLVLyQ�HUD�FUHDU�XQ�PRGHOR�GH�DWHQFLyQ�
GHQWUR� GH� ORV� KRVSLWDOHV� WHPSRUDOHV� SDUD� FDVRV�
GH�SDQGHPLDV�HQ�OD�&LXGDG�GH�0p[LFR��\�DGHPiV�
incorporando tecnología de punta sobre todo en 
términos de informática médica y de procesos de 
DWHQFLyQ��&UHR�TXH�HVWD�HV�OD�YLVLyQ�TXH�QRVRWURV�
TXHUHPRV�GHMDU�SDUD�HO�IXWXUR�GHQWUR�GH�HVWD�XQL-
GDG��TXH�VHD�XQ�PRGHOR�\�TXH�DGHPiV�SXHGD�VHU�
replicado en otras entidades de la ciudad, del país 
R�SDUD�IXWXUDV�SDQGHPLDV��(QWRQFHV��FUHR�TXH�HQ�
PL�RSLQLyQ�HO�VHUYLFLR�TXH�SUHVWD�DFWXDOPHQWH�HO�
KRVSLWDO� HV� XQ� VHUYLFLR� HMHPSODU� \�PRGHOR� SDUD�
otras unidades temporales. 

+DEODQGR�GH�ODV�TXHMDV��QR�KHPRV�WHQLGR�QLQJXQD�
TXHMD� TXH� SXGLpUDPRV� QRVRWURV� FRQVLGHUDU� FULWL-
FD� R� VLJQL¿FDWLYD�� DO� FRQWUDULR�� KHPRV� UHFLELGR�
felicitaciones de diferentes índoles, de diferentes 
QLYHOHV�\�FUHR�TXH�OD�PD\RU�VDWLVIDFFLyQ�TXH�WHQH-
PRV�KDVWD�DKRUD�HV�TXH�QR�KHPRV�WHQLGR�QLQJXQD�
PXHUWH�HQ�HO�VLWLR��VL�KD�KDELGR�IDOOHFLGRV�HQ�ORV�
SDFLHQWHV�WUDQVIHULGRV��SHUR�KDQ�VLGR����WRPDQGR�
HQ�FXHQWD�TXH�KDVWD�HO�PRPHQWR�KD�VLGR�HJUHVD-
GR�FHUFD�GH�����SDFLHQWHV������HJUHVRV��&DVL�����
LQJUHVRV� HQ�PHV�\�PHGLR�� ���SDFLHQWHV�TXH�KDQ�
SDVDGR�SRU�OD�WHUDSLD�LQWHQVLYD��XQD�WDVD�GH�HQWX-
EDFLyQ�GH����SDFLHQWHV��OD�YHUGDG�HV�TXH�HVWR�HV�
JUDFLDV�D�WRGR�HO�FRPSURPLVR�TXH�WLHQH�SHUVRQDO��

¿En qué se podría mejorar? 

²3URFHVRV�TXH�VH�KDQ� LPSOHPHQWDGR�\� UHFRQR-
FLHQGR�TXH�WRGR�HV�SHUIHFWLEOH�\�TXH�DOJR�TXH�\R�
OH�GHFtD�D�WRGR�HO�HTXLSR�GH�OLGHUD]JR��HV�TXH�XQD�
YH]�TXH�KXELpUDPRV�QRVRWURV�FUHDGR�XQ�SURFHVR�
GH� DWHQFLyQ� FOtQLFD�� SHQVDU� TXH� HV� HO�PHMRU� TXH�
WHQHPRV� \� WHQHPRV� TXH� KDFHUOR� IXQFLRQDU�� SHUR�
QXQFD�ROYLGDU�TXH�OR�SRGHPRV�PHMRUDU��<�HVH�KD�
VLGR� XQR� GH� QXHVWURV� OHPDV� \� TXH� QR� SRGtDPRV�
LQYHUWLU�PXFKR�WLHPSR�HQ�OD�SODQHDFLyQ��SRUTXH�OD�

urgencia de la epidemia nos está pidiendo la eje-
FXFLyQ��SHUR�GHQWUR�GH�HVD�HMHFXFLyQ�WHQtDPRV�TXH�
estar pensando, siempre como estarlo mejorando, 
HVR�TXH�VH�OODPD�una mejora del proceso durante 
la ejecución��HQWRQFHV�DTXt�UHVSRQGR�OD�SUHJXQWD�
HQ�TXH�VH�SRGUtD�PHMRUDU��VLHPSUH�XQ�SURFHVR�WLH-
QH�TXH�HVWDU�VXMHWR�D�XQD�PHMRUD�FRQWLQXD�

¿Será un hospital temporal? ¿O podría quedar-
se? En caso que se quedara, ¿piensa usted que 
seguiría solamente atendiendo a personas pa-
cientes con COVID-19?

²(V�XQ�KRVSLWDO�WHPSRUDO��QR�HV�XQ�KRVSLWDO�TXH�
YD\D� D� SHUPDQHFHU�� HV� LQVRVWHQLEOH� XQD� XQLGDG�
KRVSLWDODULD�FRPR�HVWD�HQ�XQ�UHFLQWR�FRPR�HVWH�GH�
manera permanente.

¿Cómo evalúa la creación de este tipo de hos-
pitales? 

²(VWH�WLSR�GH�KRVSLWDOHV�HV�QHFHVDULR�HQ�XQD�SDQ-
GHPLD��HVWR�VL�JHQHUDUi�XQ�SUHFHGHQWH�GH�TXH�XQD�
XQLGDG� FRPR� HVWD� HV� QHFHVDULD� FXDQGR� KD\� XQD�
pandemia o una epidemia de esta magnitud.  

¿Cuáles son los retos que tiene el actual sistema 
público de salud de México y de la Ciudad de 
México?

&UHR�TXH� HV� HO� UHWR�Pi[LPR�TXH� WLHQH� WRGR� VLV-
tema de atención y particularmente de la Ciudad 
GH�0p[LFR��TXH�VHD�XQ�VLVWHPD�XQL¿FDGR��SXHV�WH-
QHPRV�XQ�VLVWHPD�IUDJPHQWDGR��,6667(��6HJXUR�
6RFLDO�� 3HPH[�� )XHU]DV�$UPDGDV�� 6HFUHWDUtD� GH�
6DOXG�\�OD�YHUGDG�HV�TXH�HQWUH�HVWRV�VLVWHPDV�IUDJ-
PHQWDGRV�QR�KD\�XQD�OHFWXUD�FRRUGLQDGD��UHJXOD-
GD�\�HIHFWLYD�TXH�LPSDFWH�GH�PDQHUD�XQLIRUPH�D�
WRGRV� ORV�SDFLHQWHV�� \R� FUHR�TXH� HVWH� HV� HO� JUDQ�
UHWR��TXHGR�PX\�HYLGHQWH�DKRUD�FRQ�OD�SDQGHPLD�
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En este tiempo como director, ¿cuáles son las 
enseñanzas? ¿cuáles serían las situaciones vi-
venciadas en las que destacaría aspectos positi-
vos y negativos? ¿cuál es su perspectiva actual 
y a futuro? 

²/DV� HQVHxDQ]DV�� SXHV� VRQ� PXFKtVLPDV�� 8QD�
SDUD�Pt�� OD� HQVHxDQ]D�PiV� LPSRUWDQWH� HV� FRPR�
SRGHU�HPSRGHUDU�D�XQ�HTXLSR�GH�OLGHUD]JR��D�XQ�
HTXLSR�GH�OtGHUHV�SDUD�OD�HMHFXFLyQ�HQ�XQ�WLHPSR�
PX\�FRUWR��/D�HQVHxDQ]D�HV�TXH�HO�HPSRGHUDQGR�D�
ODV�SHUVRQDV�\�FRQYHUWLUWH�W~�FRPR�XQ�IDFLOLWDGRU�\�
GHSRVLWDUOHV�OD�FRQ¿DQ]D�D�WDOHQWRV�HV�OD�FODYH��<�
HVWR�\R�OR�KDEtD�YLVWR�HQ�HO�SDSHO��TXL]i�GH�PDQHUD�
WHyULFD��SHUR�DO�SRQHUOR�HQ�SUiFWLFD�PH�FRQYHQ]R�
PiV��TXH�HQ�OD�PHGLGD�HQ�OD�TXH�W~�FRQYHQ]DV�D�
ODV� SHUVRQDV� GHO� SRUTXp� HVWi� KDFLHQGR� ODV� FRVDV�
\� VREUH� WRGR� DOHQWDQGR� VXV�PRWLYDFLRQHV�� VH� YD�
D� SRGHU� HMHFXWDU� GH�PDQHUD�PiV� H¿FLHQWH��7DP-
ELpQ�HO�TXH�SRGDPRV�QRVRWURV�HQIUHQWDU�GH�PDQH-
UD�DVHUWLYD�FRQ�FRPXQLFDFLyQ�WRGRV� ORV�UHWRV��HV�
FRPR�ORV�SRGHPRV�UHVROYHU��SRU�HO�SRFR�WLHPSR��
SDUD�HO� WLHPSR�TXH�WHQHPRV�HQ�HO�VHQWLGR�GH�XU-
JHQFLD��SXHV�QRV�OOHYD�D�WRPDU�GHFLVLRQHV�TXH�WH-
QHPRV�TXH�KDFHUQRV�UHVSRQVDEOHV�UiSLGDPHQWH�GH�
ODV�FRQVHFXHQFLDV�TXH�HVWDV�SXHGDQ�WHQHU�\�VLHP-
SUH�SHQVDU�TXH�HV�OD�PHMRU�GHFLVLyQ�TXH�SRGHPRV�
WRPDU�HQ�HVH�PRPHQWR�\��TXH�VL�HO� UHVXOWDGR�QR�
HV�HO�ySWLPR��SRGHUOR�UHFWL¿FDU�\�DFHSWDU�TXH�XQR�
SXGR�KDEHUVH�HTXLYRFDGR��

6LHPSUH� WHQHU� OD�KXPLOGDG�GH� UHFRQRFHU�TXH�QR�
IXQFLRQy�\�SRGHUOR�UHVROYHU�UiSLGDPHQWH��SRUTXH�
KD\�YLGDV�GH�SRU�PHGLR�\�HV�RWUD�GH�ODV�HQVHxDQ-
]DV�TXH�\R�PH�OOHYR�GH�HVWR��

(Q�FXDQWR�D�ODV�VLWXDFLRQHV�YLYHQFLDOHV��HQ�ODV�TXH�
GHVWDFDUtD�DVSHFWRV�SRVLWLYRV�FUHR�TXH�HV�WRGR�OR�
TXH�YLYLPRV�HQ�HO�PRPHQWR�HQ�TXH�HJUHVD�XQ�SD-
FLHQWH�GH� OD�XQLGDG�� HV�TXL]iV� OD�SDUWH�FOLPiWLFD�
GH�OR�TXH�KDFHPRV�\�OR�TXH�YDOLGD�OD�GHFLVLyQ�GH�

YHUQRV�LQYROXFUDGRV�HQ�OD�DWHQFLyQ�GH�SDFLHQWHV��
7HQHPRV�XQD�FDPSDQD�FDGD�YH]�TXH�XQ�SDFLHQWH�
egresa, el paciente la toca y todo mundo aplaude, 
todo mundo se emociona, todo mundo grita, y de 
KHFKR�SRFRV�OR�VDEHQ��SHUR�HVD�FDPSDQD�VH�OODPD�
Esperanza��\�DVt� OH�SXVLPRV�HQWRQFHV�SRUTXH�HV�
OD� HVSHUDQ]D� GH� TXH� WRGRV� ORV� HQIHUPRV� TXH� WH-
QHPRV�DTXt�HQ�OD�XQLGDG�KRVSLWDODULD�SXHGDQ�UH-
JUHVDU�D�VXV�FDVDV��(VWR�VH�OR�TXHUHPRV�WUDVPLWLU�
D� WRGRV� ORV�SDFLHQWHV�TXH� WRGDYtD� VH� HQFXHQWUDQ�
KRVSLWDOL]DGRV��TXH�SXHGHQ�VDOLU�\�UHVWDXUDUVH�HQ�
VX�IDPLOLD��HQ�VX�FRPXQLGDG��D�OD�YLGD�SURGXFWLYD��
HVH�HV�SXHV�QXHVWUR�SURSyVLWR�LQVSLUDGRU�DO�¿QDO��
/RV�DVSHFWRV�QHJDWLYRV��OD�YHUGDG�HV�TXH�HV�GLIt-
FLO�HO�SRGHU�HQXPHUDU�DVSHFWRV�QHJDWLYRV�FXDQGR�
HO�PRWLYDGRU�SULQFLSDO�TXH� WHQHPRV�HV�D\XGDU�D�
ODV�SHUVRQDV��HQWRQFHV�PiV�TXH�KDEODU�GH�DVSHF-
WRV�QHJDWLYRV�\R�GLJR�TXH�VRQ��FLUFXQVWDQFLDV�GH�
OD� YLGD� KXPDQD�� GH� OD� SURIHVLyQ�� GH� ODV� LQWHUDF-
FLRQHV�� QR� YHR� FRVDV� QHJDWLYDV�� WUDLFLRQDUtDPRV�
QXHVWUR�SURSyVLWR�LQVSLUDGRU��\R�OR�YHR�PiV�FRPR�
SDUWH�GH�OD�YLGD��SDUWH�GHO�TXHKDFHU��SDUWH�GH�ODV�
LQWHUDFFLRQHV�\�ODV�UHODFLRQHV�KXPDQDV��\R�QR�OR�
YHR� FRPR� DOJR� QHJDWLYR�� 3RU� HMHPSOR�� DOJXLHQ�
PH�SRGUtD�GHFLU��HV�TXH�HV�PXFKR�WUDEDMR��SXHV�HO�
WUDEDMR��QXQFD�SXHGH�VHU�QHJDWLYR�R�HV�TXH�HVWR\�
FDQVDGR��EXHQR�SXHV�HQWRQFHV�TXpGDWH�HQ�WX�FDVD�
D�GHVFDQVDU��HV�GHFLU�HQ�Pt�QR�HVWDU�HQ�YHU�HO�ODGR�
QHJDWLYR�GH�ODV�FRVDV�SRUTXH�HQWRQFHV�HVWDUtD�\R�
WUDLFLRQDQGR�PL�SURSyVLWR��SXHV�VL�D�YHFHV� OOHJR�
FDQVDGR��SXHV�VL�GHMR�GH�YHU�D�PL�IDPLOLD��VLQ�HP-
EDUJR��WUDWR�GH�YHUOR�SRVLWLYDPHQWH�SRU�HO�WUDEDMR�
TXH�GHVHPSHxDPRV��

6REUH�OD�SHUVSHFWLYD�DFWXDO�\�D�IXWXUR��HO�PXQGR�
\D�FDPELy��\D�HVWR�QR�YD�D�VHU�LJXDO�KDVWD�TXH�HVWD�
HQIHUPHGDG� VH� HUUDGLTXH� WHQHPRV� TXH� FDPELDU�
PXFKRV�FyGLJRV�GH�FRPSRUWDPLHQWR�VRFLDO��GH�KL-
JLHQH��GH�VDOXEULGDG��GH�VLVWHPDV���'HVGH�HO�SXQWR�
GH�YLVWD� LQGLYLGXDO�� WHQHPRV�TXH�TXHUHUQRV�PiV�
SHUR�PiV� LPSRUWDQWH� HV� TXHUHU�PiV� DO� SUyMLPR��
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<�FXLGDU�GH�QRVRWURV��WHQHPRV�TXH�FRPSRUWDUQRV�
DKRUD�FRPR�XQ�SRWHQFLDO�FRQWDJLDGRU�\�HVD�HV�OD�
FODYH��DKRUD�SDUD�SURWHJHU�D�ORV�GHPiV�HV�PiV�LP-
portante protegerse uno mismo y por eso el uso 
GHO�FXEUHERFDV��HO�VDOXGR��OD�SUR[LPLGDG�FRQ�ORV�
FRQYLYLHQWHV�� SXHV� WLHQH�TXH� FDPELDU� SRUTXH�GH�
RWUD�PDQHUD��PLHQWUDV� QR� WHQJDPRV� XQD� YDFXQD�
podremos ser parte de una cadena de transmisión 
TXH�OH�JHQHUD�VXIULPLHQWR�D�RWUD�SHUVRQD��TXH�SXH-
GH�OOHYDUOH�D�OD�PXHUWH��

3RU�~OWLPR��¢SRGUtD�GHFLU�FXiO�HV�OD�¿ORVRItD�GHO�
servicio en este hospital? ¿en qué se diferencia 
este hospital de otros hospitales? 

²/D�¿ORVRItD�GH�VHUYLFLR�WLHQH�TXH�YHU�FRQ�OD�FD-
OLGDG�GH� OD� DWHQFLyQ�\�TXH� ORV� HQIHUPRV�SXHGHQ�
HVWDU�HQ�DPELHQWH�VHJXUR�\�TXH�HO�SHUVRQDO�GH�VD-
OXG�VLHQWD�TXH�SXHGH�WUDEDMDU�HQ�XQ�OXJDU�VHJXUR��
SRU�RWUR�ODGR��OR�TXH�QRV�GLIHUHQFLD�HV�TXH�OR�PiV�
importante para la ejecución y para cumplimien-
WR�GH�OD�PLVLyQ�\�YLVLyQ�HQ�ORV�SURFHVRV�VLHPSUH�
HVWDU�URGHDGRV�GH�FDOLGDG��GH�FDOLGH]�\�VREUH�WRGR�
GH�OD�VROLGDULGDG��YDOLGDQGR�ODV�PRWLYDFLRQHV�GH�
FDGD�TXLHQ��\�GH�FDGD�JUXSR��\�GH�FDGD�OtGHU��DVt�
FRPR�GH� WRGD� OD� LQVWLWXFLyQ�HQ�XQD�¿ORVRItD�TXH�
nos permita ser un modelo para el futuro.

&RQVLGHUDFLRQHV�¿QDOHV�

(VWH� HMHUFLFLR� H[SORUDWRULR�� QRV� SHUPLWH� FRQR-
FHU�GH�XQD�PDQHUD�PiV�RUGHQDGD�D�WUDYpV�GH�ODV�
FXDWUR� GLPHQVLRQHV� TXH� FRQWHPSODPRV� SDUD� OD�
HQWUHYLVWD�� OD� H[SHULHQFLD� TXH� KHPRV� GHQRPLQD-
do como respuesta institucional emergente en 
OD� DFWXDO� HPHUJHQFLD� VDQLWDULD��/D�8QLGDG�7HP-
SRUDO�&29,'����R�³HO�KRVSLWDO´�FRPR�OR�OODPDQ�
HO�SHUVRQDO�GH�VDOXG�TXH� ODERUD�DOOt��FyPR�HV�VX�
RUJDQL]DFLyQ�\�IXQFLRQDPLHQWR�\�TXp�UHSUHVHQWD�
en términos simbólicos, dentro de los cambios 
TXH�H[SHULPHQWD�0p[LFR�FRPR�SDtV�HQ�VX�VLVWHPD�

SROtWLFR�\�VLVWHPD�GH�VDOXG��FRQ�QXHYRV�DFWRUHV�\�
QXHYDV�SHUVSHFWLYDV��

4XHGD�FODUR��TXH�KD\�OLPLWDFLRQHV�GH�WLSR�PHWR-
dológicas, pues este caso, se da en una coyuntura 
H[FHSFLRQDO��HQ�XQD�HPHUJHQFLD�VDQLWDULD�GLFWDGD�
SRU�OD�SDQGHPLD�GHO�&29,'�����

(VWH�HV�VLQ�GXGD�DOJXQD��XQD�DSUR[LPDFLyQ�\�QR�
SUHWHQGHPRV�GH�QLQJXQD�PDQHUD�TXH�VHD�H[KDXV-
WLYD�HQ�DOJXQDV�GH�ODV�WHPiWLFDV�TXH�KHPRV�HVER-
]DGR��1R�REVWDQWH�� DPEDV�DXWRUDV� FRQVLGHUDPRV�
TXH�HV�LPSRUWDQWH�PRVWUDU�GHVGH�OD�YR]�GHO�SURSLR�
DFWRU��TXH�GLULJH�GLFKD�XQLGDG��FRQRFHU�ODV�H[SH-
ULHQFLDV�\�YLVLRQHV�GHO�PLVPR�HQ�OD�FRQGXFFLyQ�GH�
esta unidad de atención, y cómo se va adaptando 
OD�HVWUDWHJLD�\�SURFHVR�GH�DWHQFLyQ�D�PHGLGD�TXH�
VH�YD�SUHVHQWDQGR�OD�WUD\HFWRULD�GH�OD�HQIHUPHGDG�
\�VX�DOWR�QLYHO�GH�FRQWDJLR�

(Q�FXDQWR�D�OD�JHVWLyQ�GH�ORV�SURFHVRV�UHVXOWD�IXQ-
damental la comunicación y articulación entre el 
iUHD� FOtQLFD� \� HO� iUHD� DGPLQLVWUDWLYD�RSHUDWLYD��
FRQ�XQD�LQVWUXFFLyQ�FODUD�GH�TXH�WRGRV�VH�QHFHVL-
WHQ��&RQ�UHVSHFWR�D�ORV�UHFXUVRV�KXPDQRV��VH�HYL-
GHQFLy�TXH�FRQVWLWX\HQ�XQ�IDFWRU�GHWHUPLQDQWH�HQ�
ODV�UHVSXHVWDV�LQVWLWXFLRQDOHV��\�TXH�ORV�SURFHVRV�
GH�FRQYRFDWRULD�� VHOHFFLyQ�\�FDSDFLWDFLyQ��D�SH-
VDU�GH�VHU�GH�IRUPD�PDVLYD��VH�GLHURQ�GH�PDQHUD�
LQDXGLWD�� SHUR� DO� SDUHFHU� EDVWDQWH� H[SHGLWDV�� 6H�
FRQIRUPDURQ�EDMR� OD�QRFLyQ�GH�HTXLSRV�GH� OLGH-
UD]JR�FOtQLFR��GRQGH�OD�FRPXQLFDFLyQ�\�HO�UHJLVWUR�
resulta ser crucial ante la gran demanda. 

3RU� ~OWLPR�� GHVWDFDPRV� TXH�� HQ� ODV� OHFFLRQHV�
DSUHQGLGDV� VHJ~Q� HO� SURSLR� GLUHFWRU�� HV� HO� WUDWR�
LJXDOLWDULR� SDUD� WRGDV� \� WRGRV�� TXLHQHV� WUDEDMDQ��
HQ�ORV�GLIHUHQWHV�UROHV��\�SRU�VXSXHVWR�TXH�HQ�OD�
DWHQFLyQ�TXH�VH�RIUHFH�VHD�GH�FDOLGDG�\�FDOLGH]��
GRQGH�ORV�UHWRV�TXH�VH�LPSULPHQ�SDUD�0p[LFR�\�
SDUD�OD�&LXGDG�GH�0p[LFR�VHUiQ�PXFKRV��VLHQGR�
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XQR�GH� HOORV�� TXH� ORV� HVSDFLRV� GH� VDOXG�� VXV� RU-
JDQL]DFLRQHV� VHDQ� EDMR� HO� SULQFLSLR� GH� GLJQLGDG�
QR�VROR�SDUD�ODV�SHUVRQDV�TXH�UHFLEHQ�OD�DWHQFLyQ��
sino para todo el personal de salud y demás tra-
bajadores. La colaboración e intersectorialidad en 
salud es imprescindible y la rectoría debe recaer 
HQ� OD� LQVWLWXFLRQDOLGDG�S~EOLFD��'HEH�SULYDU� XQD�

QRFLyQ�GH�GHUHFKRV�\�ORV�HVSDFLRV�TXH�VH�GLVSRQ-
gan para la atención y cuidado deben no solamen-
te representar una atención a la enfermedad, sino 
TXH�GHEH�µSURGXFLU�VDOXG¶��HQ�GLIHUHQWHV�HVFDODV��
HQ�FDGD�iUHD��PXQLFLSLR��HQWLGDG��\�KDVWD�HO�SDtV��
'HEHQ�VHU�FDPSDQDV�GH�HVSHUDQ]D��

5HIHUHQFLDV�ELEOLRJUi¿FDV�

&DQWDPXWWR� HW�� DO�� �������� Imaginar un país. Améri-
ca Latina, procesos constituyentes y proyecto de 
nación en México��0p[LFR��)XQGDFLyQ�SDUD�OD�'H-
PRFUDFLD��$OWHUQDWLYD� \� 'HEDWH�$�&��� &/$&62��
17-22.

-REHUW��%����������³(O�(VWDGR�HQ�DFFLyQ��OD�FRQWULEX-
FLyQ� GH� ODV� SROtWLFDV� S~EOLFDV´��Ciencia Política: 
Revista trimestral para América Latina y España, 
1~P��������������

/H¿R�&����������³(O�6LVWHPD�GH�6DOXG�FRPR�GHWHUPL-
QDQWH�GH�OD�VDOXG�SREODFLRQDO´��Revista Chilena Sa-
lud Pública��YRO������1~P��������������

/ySH]�$��\�%ODQFR��*����������³/D�SRODUL]DFLyQ�GH�OD�
SROtWLFD�GH�VDOXG�HQ�0p[LFR´��Cadernos de Saúde 
Pública��YRO������1~P�����������

0XOOHU��3�� ��������Las políticas públicas� �-HDQ�)UDQ-
FRLV�-ROO\�\�&DUORV�6DOD]DU�9DUJDV�� WUDG���&RORP-
ELD�� 8QLYHUVLGDG� ([WHUQDGR� GH� &RORPELD�� ������
�2EUD�RULJLQDO�SXEOLFDGD�HQ��������

2¶'RQQHOO��*����������³$FHUFD�GHO�(VWDGR�HQ�$PpULFD�
/DWLQD�FRQWHPSRUiQHD��GLH]�WHVLV�SDUD�GLVFXVLyQ´��
(Q�318'��(G����La democracia en América Lati-
na��%XHQRV�$LUHV��&RQWULEXFLRQHV�SDUD�HO�GHEDWH��
���������

7HWHOERLQ��+����������(YDOXDFLyQ�GH�ODV�UHIRUPDV�D�OD�
VDOXG�\�D�OD�VHJXULGDG�VRFLDO�HQ�DPpULFD�ODWLQD��;;-
9,,�&RQJUHVR�GH�OD�$VRFLDFLyQ�/DWLQRDPHULFDQD�GH�
6RFLRORJtD��9,,,�-RUQDGDV�GH�6RFLRORJtD�GH�OD�8QL-
YHUVLGDG�GH�%XHQRV�$LUHV��$VRFLDFLyQ�/DWLQRDPH-
ricana de Sociología, Buenos Aires. 


